~TeleGO

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy(zawieranej w formie

pisemnej lub przez dokonanie czynnosci faktycznej obejmujacej w szczegdlno-
$ci wybranie numeru dostepu do sieci)o Swiadczenie Ustug TeleGO Domowy,
dalej zwanej Umowa, na podstawie ktérej Telego Sp. z 0.0., zwana dalej Ope-
ratorem, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sado-
wego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000706498, NIP: 5213804216, REGON: 368855400, kapitat
zaktadowy w wysokosci 9 505 000, 00 zt wptacony w catosci, zwana dalej Telego
Sp. z 0.0., wykonujacg dziatalno$¢ telekomunikacyjna na podstawie wpisu do
rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr 9324 prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, (dalej: ,UKE”"), $wiadczy Ustugi
TeleGO Domowy.

. Niniejszy Regulamin zawiera informacje przedumowne w rozumieniu art. 286
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.
22024 r. poz. 1221) (zwanej dalej, Ustawg").

. Zawarcie Umowy z Abonentem uzaleznione jest od istnienia technicznych i praw-
nych mozliwosci realizacji Ustug. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od
pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abonenta. W przypadku gdy Ope-
rator dokonuje oceny wiarygodnosci pfatniczej powiadamia o tym uzytkownika
koricowego.

. Abonent zobowigzany jest informowac Operatora o zmianie swoich danych wska-
zanych w Umowie. W przypadku niedopetnienia tego obowiazku, koresponden-
(ja skierowana na dotychczasowy adres Abonenta niebedacego Konsumentem
bedzie uznana za skutecznie doreczona.

. W przypadku, w ktérym Operator umozliwia zawarcie umowy w formie doku-
mentowej, jej rozwiazanie, odstapienie oraz wypowiedzenie moze nastapic
w formie dokumentowej droga elektroniczna poprzez ztozenie o$wiadczenia woli
na adres poczty elektronicznej lub w innej formie udostepnionej przez Operatora.
W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
w formie dokumentowej Operator niezwtocznie, lecz nie péZniej niz w ciagu
1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta
0 jego otrzymaniu przez:
a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez
Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu —
w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

b) wykonanie potaczenia gtosowego na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu — w przypadku
Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny;

) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonen-
ta do kontaktu widniejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu.

Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia
0 wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania tego oSwiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem
wypowiedzenia, dzieri otrzymania wypowiedzenia i dzien zakoficzenia $wiad-
czenia Ustugi.

. Operator Swiadczy Ustugi w zakresie:

a) utrzymania tacza Abonenckiego do sieci telefonicznej Orange Polska S.A.
w gotowosc do Swiadczenia Ustug TeleGO Domowy wraz z innymi Ustuga-
mi Dodatkowymi, ktérych szczegétowa lista oraz data ich dostepnosci dla
Abonenta okreslona jest w Cenniku Ustug TeleGO Domowy;

b) realizacji potaczen telefonicznych krajowych i miedzynarodowych, kierowa-
nych do sieci Operatora poprzez preselekgje lub numer dostepu(prefiks) wska-
zanego przez Operatora.

2. Operator $wiadczy ustugi komunikagji elektronicznej w ramach istniejacych moz-
liwosci technicznych, o jakosci zgodnej z normami ETSI (European Telecommuni-
cations Standards Institute). Minimalne oferowane poziomy jakosci ustug dotycza
(zasu usuniecia Awarii, terminu dostepnosci Ustugi poprzez wybieranie numer do-
stepu oraz czasu wstepnego przytaczenia o ktérym mowa w ust. 4 ponizej. Infor-
macje o poziomie jakosci $wiadczonych Ustug dostepne sa na stronie internetowej

3. Operator oswiadcza, ze Ustuga nie posiada minimalnych pozioméw jakosci,
w rozumieniu Zatacznika nr X do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej Europejski kodeks facznosci
elektronicznej (Dz.U. L 321217.12.2018, 5. 36).

4. Ustugi komunikacji elektronicznej swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

5. Czas wstepnego przytaczenia wynosi do 120 dni od daty ztozenia o$wiadczenia
0 rozwigzaniu umowy w zakresie ustug telefonicznych z Orange Polska S.A. lub
innym operatorem.

6. Ustugi komunikacji elektronicznej i inne ustugi swiadczone na podstawie Umo-
wy przez Operatora wraz z opfatami, a takze koszty ustug serwisowych okresla
Cennik Ustug TeleGO Domowy. Aktualny tekst Cennika Ustug TeleGO Domowy jest
dostepny na stronie internetowe;

7. Na opfaty zwigzane ze Swiadczeniem publicznie dostepnych ustug teleko-
munikacyjnych sktadaja sie: optata aktywacyjna oraz optata abonamentowa
(na ktéra sktadaja sie: utrzymanie infrastruktury telekomunikacyjnej, reali-
zacja Ustug wskazanych w Cenniku Ustug TeleGO Domowy, realizowanych
w ramach abonamentu, obstuga Klienta oraz obstuga serwisowa).

8. Skorzystanie z Ustugi TeleGO Domowy oraz Ustug Dodatkowych wymaga wypo-
wiedzenia przez Abonenta umowy o Swiadczenie ustug telefonicznych z Orange
Polska S.A. lub innym operatorem.

9. Abonent korzysta z potaczent objetych Ustuga Preselekcji poprzez preselekcje,
badz — do czasu realizacji Zlecenia Preselekcji — poprzez kazdorazowe wybieranie
numeru dostepu (prefiks) wskazanego przez Operatora.

10. Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie catosci lub czesci Ustug w nastepujacych
przypadkach:

a) Abonent pomimo wyczerpania procedury opisanej w ust. 12 i 13 ponizej nie
uregulowat zalegtych naleznosci w terminie 3 dni od dnia doreczenia powia-
domienia 0 zamiarze zawieszenia ustug. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscia
korzystania przez Abonenta jedynie z pofaczeri na numery alarmowe. W przy-
padku ztozenia reklamacji zawieszenie ustugi nie moze nastapi¢ wezesniej niz
po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego,
pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci;

b) Abonent nie zastosuje sie w terminie 3 dni do wezwania, o ktérym mowa
w§5ust.5;

() stwierdzenia nietypowej charakterystyki potaczen, w szczegélnosci wskazuja-
cej na mozliwos¢ naduzy¢ lub zagrozenia ptatnosci ze strony Abonenta;

d) Abonent podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie
lub korzystanie z Ustug TeleGO Domowy;

e) w przypadkach wskazanych w § 8 ust. 5 litery b) — e);

f) Abonent uporczywie opdznia sie z zaptata za $wiadczong ustuge. W takim
przypadku Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiad-
(zenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie
14 dni od dnia doreczenia powiadomienia 0 zamiarze zawieszenia $wiadczenia
tej ustugi, Operator moze zawiesic Swiadczenie tej ustugi.

11. Operator zastrzega sobie prawo blokowania dostepu do numeréw wykorzysty-
wanych do naduzy¢ na szkode Abonentéw lub Operatora.



~TeleGO

12. W przypadku gdy Abonent opdznia si¢ z zapfat za $wiadczong ustuge i nie zapta-
ci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia mu powiadomienia
0 zamiarze ograniczenia Swiadczenia tej ustugi Operator moze ograniczyc¢ $wiad-
czenie tej ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne. Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu iniowania pofaczen
gtosowych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych potaczen na numery
alarmowe.

13. Jezeli w terminie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku
mozliwosci ograniczenia Swiadczenia ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych nalez-
nosci, Operator powiadomi go o zamiarze zawieszenia Swiadczenia ustugi.

14. Operator wznawia Swiadczenie ustugi ograniczonej, zgodnie z ust 12 lub zawie-
szonej zgodnie ust. 9 lit. a) niezwlocznie po zapfacie zalegtych naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustugi, nie péZniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia zapfaty.

15. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia ustugi komunikacji elek-
tronicznej nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta
0 zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci.

1. Abonent moze zgtasza¢ problemy zwiazane z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢
informacji na temat Ustug na infolinii Operatora pod nr 801 048 048 oraz osobi-
$cie w Biurze Obstugi Klienta (BOK). Podmiotem Swiadczacym ustugi serwisowe
jest Operator.

2. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biura Obstugi Klienta sq dostepne na stronie

3. Autoryzacja Abonenta dokonywana jest za posrednictwem hasta badZ weryfikacji
okazanego dokumentu tozsamosci.

4. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zadania dodatkowych dokumentdw, jezeli
tozsamo$¢ Abonenta budzi watpliwos¢.

5. Wramach obstugi serwisowej, Operator dokonuje konserwacji i usuwania uszko-
dzen oraz awarii w urzadzeniach abonenckich bedacych witasnoscig Operatora
oraz w faczach telefonicznych stuzacych do przytaczenia Abonenta do sieci.
Awarie usuwane sg w terminie 24 godzin.

6. Abonent zobowiazany jest umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom
Operatora dostep do sprzetu znajdujacego sie w lokalu w celu sprawdzenia
stanu technicznego taczy telefonicznych oraz znajdujacych sie w nim urza-
dzen w godzinach od 7 do 22. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci
w lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia
osoba.

7. Naprawa lub wymiana sprzetu nastepuje nieodptatnie — w przypadku ujawnie-
nia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwiacych
w sprzecie, odpfatnie — w przypadku utraty sprzetu lub uszkodzen bedacych
nastepstwem uzywania sprzetu niezgodnie z Umowa Abonencka, Regulaminem,
warunkami whasciwego uzytkowania, instrukcja lub przeznaczeniem sprzetu za
zaptata kosztow naprawy, jezeli uszkodzenia nie da sie usuna¢, optaty za wymia-
ne sprzetu, zgodnie z Cennikiem Operatora, jezeli sprzet zostat utracony lub jezeli
uszkodzenia nie daje sie usunac.

8. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie, niewtasciwe wykonanie
ustugi w granicach okreslonych w Ustawie, Kodeksie cywilnym oraz niniejszym
Regulaminie.

1. Abonent zobowiazany jest do uiszczania naleznosci za Ustugi zrealizowane
w danym Okresie Rozliczeniowym w terminie ptatnosci, wskazywanym na dore-
czanych mu rachunkach lub fakturach — bez wzgledu na okolicznos¢, kto z tych
Ustug bezposrednio skorzystat. W przypadku nieotrzymania rachunku lub faktury
za Okres Rozliczeniowy, Abonent winien niezwtocznie zgtosic ten fakt Operatoro-
wi. Platnosci beda realizowane w formie bezgotéwkowej na konto wskazane na
doreczanych rachunkach lub fakturach.

2. Naleznosci wobec Operatora z tytutu realizacji Ustug naliczane sq na podsta-

wie cen wskazanych w Cenniku odpowiednich dla wybranej Taryfy i okresu,
na jaki zostata zawarta Umowa, obowiazujacym w chwili wykonania Ustu-
gi lub Warunkéw Promogji, jesli dotycza one modyfikacji stawek opfat
za $wiadczone Ustugi. Optata aktywacyjna, abonamentowa i optata za ustuge
zawieszenia Swiadczenia Ustug TeleGO Domowy pfatne s3 z géry. Optaty za po-
zostate Ustugi ptatne s3 z dotu, 2 tym Ze ptatnos¢ za Ustugi Dodatkowe ujmowana
jest na rachunku lub fakturze za kolejny Okres Rozliczeniowy.

. Operator zastrzega sobie réwniez mozliwos¢ obcigzenia Abonenta opfatg za za-

méwione przez Abonenta oraz wykonane na jego rzecz Ustugi, ktdre nie zostaty
uwzglednione w rachunkach lub fakturach wystawionych za poprzednie Okresy
Rozliczeniowe, w sytuacjach wyjatkowych lub niezaleznych od Operatora.

. W przypadku $wiadczenia Ustugi podlegajacej opfacie abonamentowej przez nie-

petny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ optaty abonamentowe;j jest obliczana pro-
porcjonalnie do liczby dni, w ktdrych Ustuga ta byta swiadczona; za kazdy dzien,
w ktorym nastapita przerwa w Swiadczeniu takiej Ustugi trwajaca diuzej niz
12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej opfaty abonamen-
towej.

Operator moze wezwac Abonenta do zabezpieczenia ptatnosci lub wptaty zaliczki
w toku Okresu Rozliczeniowego, o ile ilos¢ wykonywanych potaczen uzasadniac
bedzie obawe zagrozenia ptatnosci ze strony Abonenta.

. Zapfata dokonana jest z chwila uznania rachunku bankowego wskazanego na ra-

chunku lub fakturze przez Operatora. W przypadku opéznienia w zapfacie nalez-
nosci, Operator uprawniony bedzie — na co Abonent wyraza zgode, do naliczenia
odsetek ustawowych.

. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie, nienalezyte wykonanie

Ustug komunikacji elektronicznej, wytacznie w zakresie okreslonym Umowa,
Regulaminem, Ustawa oraz Kodeksem Cywilnym.

. Zakazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug lub w przypadku braku osiagniecia

poziomu jakosci $wiadczonych Ustug, za ktdra Operator ponosi odpowiedzialnos¢,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 optaty miesiecznej
liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech Okresow Rozliczeniowych, jednak
za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Abonentowi nie bedacemu Kon-
sumentem wskazane odszkodowanie przystuguje w przypadku, gdy faczny czas
przerw w Okresie Rozliczeniowym wynidst przynajmniej 36 godzin.

. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa

w swiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12 go-
dzin, abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.

. Wyptata odszkodowania nastepuje w przypadku uwzglednienia wniesionej

przez Abonenta reklamagji, stosownie do jego wniosku — poprzez zaliczenie
odszkodowania na poczet przysztych naleznosci, wptate na rachunek bankowy
bad? przekaz pocztowy, najpéZniej w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego,
w ktorym nastapito wniesienie przez Abonenta reklamacji. W pozostatym zakre-
sie, Operator ponosi wobec Konsumentéw odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdl-
nych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

. Za poczatek przerwy w Swiadczeniu Ustugi przyjmuje sie moment zarejestrowa-

nia zgtoszenia przerwy przez Abonenta do Operatora. Koricem okresu przerwy
jest moment rozpoczecia prawidtowego dziatania ustugi zarejestrowany przez
Operatora.

. Odszkodowanie, o ktorym mowa wyzej przystuguje, jezeli przerwa nastapita

zwiny Operatora, a Abonent dokonat zgtoszenia przerwy w swiadczeniu Ustug do
Operatora, a nastepnie, po potwierdzeniu istnienia faktu przerwy w $wiadczeniu
Ustug przez odpowiednie stuzby Operatora, zgtosit do Operatora wniosek o zapta-
te odszkodowania.

. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza sie cza-

su, w ktérym usuniecie awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta.
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Wobec Abonentéw niebedacych Konsumentami, Operator nie ponosi odpowie-
dzialnoéci za dziatania 0s6b trzecich ani za utracone korzysci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie urzadzen
koncowych Abonenta skutkujacych niewykonaniem lub nienalezytym wyko-
naniem Ustug $wiadczonych przez Operatora, jak réwniez za inne zaktdcenia
w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta.

10. Abonent korzystajacy z Ustugi TeleGO Domowy moze zadac przy zmianie dostaw-

¢y ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci operatora na
obszarze geograficznym (w obrebie danej strefy numeracyjnej). Przeniesienie nu-
meru nie dotyczy migracji w ramach ustugi WLR oraz przejscia Abonenta do Oran-
ge Polska S.A. Prawo do zadania przeniesienia numeru nie uchybia roszczeniom
Operatora, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 Regulaminu. Abonent, o ile nie zrzeknie
sie tego uprawnienia, zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego nu-
meru przez okres jednego miesigca od daty rozwigzania umowy.

. Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, nastepuje nie pozniej

niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o Swiadczenie
publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej z przeniesieniem przy-
dzielonego numeru jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego do-
stawce ustug.

a) W przypadku gdy przeniesienie przydzielonego numeru z sieci Operatora
nie doszto do skutku w terminie, o ktdrym mowa ust. 11, Operator wznawia
lub kontynuuje Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu
przeniesienia numeru. Wznowienie $wiadczenia ustugi nastepuje w takim ter-
minie, aby utrata dostepu przez Abonenta do $wiadczonych ustug nie przekro-
czyta 1 dnia roboczego. Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto
do skutku w terminie 30 dni od terminu wskazanego w ust. 11 wypowiedzenie
umowy z Operatorem staje sie bezskuteczne. Abonent ma prawo ztozy( prze-
cwne oswiadczenie, o czym Operator poinformuje Abonenta.

12. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 11, Abonentowi

przystuguje od Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzie
opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw
za ustugi komunikagji elektronicznej z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych,
chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn le-
zacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 337 ust. 3 Ustawy.

13. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 12, oblicza si¢ na podstawie liczby

dni, ktdre uptyng do dnia przeniesienia numeru lub dnia zakoriczenia obowiazy-
wania kontynuowanej lub wznowionej umowy z Operatorem.

. Abonent moze ztozy¢ reklamacje ustugi komunikagji elektronicznej:

a) ustnie — osobiscie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Przemystowej
1,07-411 Rzekuni,

b) telefonicznie — pod numerem telefonu 0 801 048 048,

) w formie pisemnej — osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub w punktach sprze-
dazy stacjonarnej (lista punktow jest dostepna na stronie ) albo
przesytka pocztowa na adres: Telego Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 1, 07-411 Rze-
kun,

d) poczta elektroniczng — na adres: bok@telego.pl.

Przedstawiciel Operatora potwierdza niezwtocznie przyjecie reklamagji ztozonej
przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa
albo telefonicznie Operator potwierdza przyjecie reklamacji w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.

Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakoriczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi
komunikagji elektronicznej lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miafa by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawieraja-
cej nieprawidfowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi komunikadji
elektronicznej.

4. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3, pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta,

b) przedmiot reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy,
¢) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja lub numer
ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Operatora lub adres miejsca zakon-
czenia sieci,

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug,
w przypadku niedotrzymanie z winy Operatora okreslonego w Umowie Abo-
nenckiej terminu rozpoczecia Swiadczenia tych Ustug,

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy
Abonenckiej lub z przepiséw prawa, w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wypfaty,

g) numer rachunku bankowego, rachunku w spétdzielczej kasie oszczednoscio-
wo-kredytowej lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalez-
nosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci;

h) sposéh, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamagje,
i) podpis reklamujacego, w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie
pisemnej osobiscie w Biurze Obstugi Klienta nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 5 Przedstawiciel Operatora przyjmujacy reklamacje, jest obowiazany,
0 ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamagji, do
poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia
Z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklama-
¢ji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 6 nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie kr6tszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamagji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyzna-
czonego terminu nieuzupetnione reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

8. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w sposob wskazany przez Abonenta.

9. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztoze-
nia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamagji
rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi
0 uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

10.Po  wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego reklamujacy moze
skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym.
W przypadku, gdy reklamujacym jest osoba fizyczna wnioskujaca o Swiad-
czenie Ustug lub korzystajaca z Ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, moze dochodzi¢
roszczen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow kon-
sumenckich, prowadzonym przez Prezesa UKE o kt6rym mowa w art. 383 Ustawy
(adres strony internetowej ). Droge postepowania reklamacyj-
nego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub
Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w kt6-
rym reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej zostata uwzgledniona. W przy-
padku gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji spor nie zostat
rozwiazany, Operator przekaze reklamujacemu na papierze lub innym trwatym
nosniku owiadczenie o:

a) zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie po-
zasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat
w takim postepowaniu przekazujac jednoczesnie informacje o podmiocie
uprawnionym wiasciwym dla danego przedsiebiorcy albo
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b) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwia-
zywania sporéw konsumenckich. Jezeli Operator nie ztozy zadnego o$wiadcze-
nia, uznaje sie, ze wyrazit zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasa-
dowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

prowadzi - na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona

interesu konsumenta - Prezes UKE, ktory w tym zakresie jest podmiotem upraw- 6.

nionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 1. o poza-
sqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823).

11. Szczeg6towe warunki, jakim powinna odpowiadac reklamacja oraz tryb postepo-
wania reklamacyjnego okresla rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikagji elektronicznej
(Dz.U.z2014r., poz. 284)

12. W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci mie-
dzy rzeczywistym wykonaniem ustug komunikacji elektronicznej, a warunkami
okreslonymi w umowie, Abonent bedacy konsumentem po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia rosz-
(zenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy Opera-

tora bez koniecznosci zaptaty odszkodowania. .

1. Umowa zawierana jest standardowo na czas nieoznaczony, chyba ze Umowa
stanowi inaczej. Kazda ze stron moze rozwigza¢ taka Umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Roz-
liczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym wypowie-
dzenie wptyneto do Operatora. OSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci .

2. Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa o Swiad-
czenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym o zapewnienie przytaczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej, zostata wypowiedziana przez Abonenta lub
przez Operatoraz winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

3. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 2, nie przystuguje w przypadku:

a) wypowiedzenia przez konsumenta umowy o $wiadczenie ustug komunikacji g
elektronicznej przed rozpoczeciem przytaczenia go do publiczne; sieci teleko-
munikacyjnej, a w przypadku gdy przytaczenie nie jest wykonywane - przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug komunikagji elektronicznej, chyba ze przed-
miotem odszkodowania jest promocyjne urzadzenie koricowe;

b) przeniesienia numeru w nastepstwie sytuagji, o ktérej mowa w art. 161 ust.
2 Ustawy.

4. 0dszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 14, bedzie wynosic:

a) z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty abonamentowej lub
innej okresowej optaty stanowiacej optate za te ustuge, wskazanej w art. 288
ust. T pkt 6 lit. a lub art. 293 ust. 1 pkt 3 lit. a Ustawy, ktére Abonent jest obo-
wigzany uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy;

b) z tytutu promocyjnego urzadzenia koricowego - sumy czesci optaty abona-
mentowej lub innej okresowej opfaty stanowiacej optate za to urzadzenie,
wskazanej w art. 288 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ lub art. 293 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ Ustawy,
ktére Abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania

Umowy. 2.

5. Po uptywie okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa przeksztatci sie au-
tomatycznie w umowe zawarta na czas nieoznaczony. Przed automatycznym

przedtuzeniem umowy, Operator dorecza Abonentowi na trwatym nosniku, w 3.

rozsadnym terminie, nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa
zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu
umowy, w szczegdlnosci zmianie warunkéw Swiadczenia ustug wzgledem wa-
runkdw obowiazujacych w okresie, na jaki zostata zawarta umowa, sposobach
i terminach jej w powiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa. Abonent moze
wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowie-

dzenia, umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, ktdra po uptywie
okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia
Abonenta, ulegta automatycznemu przedtuzeniu. W okresie wypowiedzenia
Abonent ponosi jedynie optaty za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych obje-
tych umowa lub zaméwionych w czasie trwania umowy pakietéw taryfowych lub
dodatkowych opdji ustug.

Stosownie do art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 . o prawach konsumenta (Dz. U.
22014 r. poz. 827), zwanej dalej, Ustawq’, Abonent bedacy konsumentem, ktéry
zawartumowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie
14(czternastu) dniodstapi¢od niejbez podawania przyczynyibez ponoszenia kosz-
tow, z wyjatkiem poniesionych przez Operatora dodatkowych kosztéw w zwigzku
z wyborem przez Abonenta innego niz najtariszy zwykty sposéb dostarczenia
rzeczy, bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy oraz zapfaty za $wiadczenia spet-
nione do chwili odstapienia od Umowy. Termin 14 (czternastu) dni liczony jest od
daty zawarcia Umowy. Abonent moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Operatorowi
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. O$wiadczenie moze zostac ztozone we-
dtug wzoru stanowiacego zatacznik nr 4 do Umowy, wedtug wzoru stanowiacego
zatacznik nr 2 do Ustawy lub przez inne jednoznaczne o$wiadczenie. Do zachowa-
nia terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,

gdy:

a) [Wykreslono;

b) Abonent korzysta z Ustug w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oso-
bom trzecim;

¢) dane podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy s3 nieprawdziwe;

d) z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze swiadczenie na rzecz Abonen-
ta Ustug lub tez zapewnienie ich nalezytej jakosci;

e) przypadku smierci Abonenta albo wykreslenia Abonenta niebedacego osoba
fizyczng z whasciwego rejestru albo ewidencji lub ztozenia wniosku o upadfos¢
Abonenta.

Iniesienie ustanowionej na rzecz Abonenta preselekcji wymaga zwrdcenia sie
przezen z odrebnym, pisemnym wnioskiem do Orange Polska S.A.

. Dane objete tajemnica telekomunikacyjna oraz dane Abonentéw przetwarzane

beda wytacznie w celu dokonywania rozliczeri miedzyoperatorskich, wykonywa-
nia niniejszej Umowy, oraz wykonywania innych zadan okreslonych w Ustawie.

. Dane Abonenta, ktdry wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych

w celu umieszczenia w biurze numeréw prowadzonych przez Operatora oraz in-
nych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w tym OgéInopolskiego Biura Nume-
réw prowadzonego przez Orange Polska S.A., s3 udostepniane innym przedsie-
biorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw lub $wiadczacym
ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogélnokrajowego
spisu abonentéw oraz ustuge informacji o numerach obejmujacej wszystkich
abonentéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, w zakresie niezbednym do zrealizowania po- wyzszego celu.
Do sporzadzania spisu abonentdw i zwiazanego z tym udostepniania danych sto-
suje sie odpowiednio przepisy w szczegdlnosci art. 395 i nastepne Ustawy.

Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci
i danych osobowych za posrednictwem swojej strony internetowej

W przypadku udostepnienia przez Operatora urzadzenia koricowego, Abonent na
wiasny koszt zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego urzadzenia koricowe-
go w stanie niepogorszonym ponad zuzycie wynikajace z normalnej eksploataji
w terminie 14 dni od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy na adres: Telego
Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢
na zasadach ogdlnych w przypadku niezwrécenia udostepnionego mu przez Ope-
ratora urzadzenia koricowego lub jego zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby
to znormalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji.
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. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkdw Swiadczenia Ustugi
w przypadku, gdy:
a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:

i. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany
stawek podatku od towardw i ustug,

ii. z decyzji Prezesa UKE;
b) proponowane zmiany:
i. s3 wytacznie na korzys¢ Abonentéw, w tym powoduja obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
ii. maja charakter wytacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatyw-
nych skutkéw dla Abonentéw.
. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania,
0 ktdrym mowa w § 8 ust. 2, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze
by¢ krétszy niz do dnia wejécia w zycie tych zmian.
. Operator w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, podaje do publicznej wiadomo-
$ci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian,
zwyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres
ten moze byc krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecz-
nos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
w zycie tych zmian.
. Bezzwiocznie po publikaji, o ktorej mowa w ust. 3, Operator:

a) dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci
informacje, o ktérych mowa w ust. 3, oraz

b) informuje na trwatym noéniku Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa
W ust. 2.

. Operator niezwtocznie informuje Abonentéw bedacych strong umowy zawartej
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej o zmianie swoich danych
identyfikujacych lub kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiada-
jacej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba Ze Abonent ztozyt zadanie
otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny
lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicz-
nej lub adres elektroniczny innego Srodka komunikacji elektronicznej. Informacja
0 powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkdw umowy.

. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkow swiadczenia Ustugi na
podstawie Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia
zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznoéci niz wskazane w ust. 1, na
ktére Operator nie ma wptywu i ktdrych nie mégt przewidziec.

. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 6, Abonent moze
wypowiedzie¢ Umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa
w § 8 ust. 2, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz
do dnia wejscia w zycie tych zmian.

. Operator w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6:

a) dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata
umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 9,

b) dorecza na pismie Abonentowi niebedacemu strong umowy zawartej w for-
mie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktéry udostepnit adres ko-
respondencyjny, na ten adres, tres¢ kazdej proponowanej zmiany, chyba ze
Abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 9,

¢) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie inter-
netowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, informujac jednoczesnie
Abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 7.

. Abonent moze zadac doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w formie

innej niz wskazana w ust. 8, wskazujac w tym celu adres korespondencyjny,
adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji
elektronicznej, o ile Operator umozliwia korzystanie z innego Srodka komunikagji
elektronicznej

. Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi wskazanymi w Cenni-

ku. Ewentualne ograniczenia w kierowaniu pofaczent do numerdw alarmowych
moga wystapi¢ w przypadku zawieszenia Swiadczenia Ustug, nieprawidtowego
dziatania urzadzenia koricowego Abonenta.

. Operator gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia koricowego, z ktérego wykony-

wane jest potaczenie w zakresie przewidzianym w przepisach Ustawy.

. Operator zastrzega mozliwos¢ wystapienia ograniczeri w dostepie lub korzy-

staniu z Ustug. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug moga powstac
na skutek:

a) zawieszenia $wiadczenia catosci lub czesci Ustug,
b) nieprawidtowego dziatania urzadzenia koricowego Abonenta,
¢) uszkodzenia linii,

d) wprowadzenia na Zadanie Abonenta blokad pofaczeri na okreslone numery
w tym na numery o podwyzszonej optacie,

. Operator w zakresie Swiadczonych Ustug korzysta wytacznie z sieci telekomuni-

kacyjnej innego dostawcy Ustug. Procedury pomiaru i organizaji ruchu w sieci
na tej infrastrukturze s stosowane przez dostawce sieci telekomunikacyjnej i s
wiasciwe dla Operatora.

. W przypadkach naruszenia bezpieczerstwa lub integralnosci sieci i Ustug Ope-

rator uprawniony jest do podejmowania dziatari przewidzianych w przepisach
Ustawy, polegajacych w szczegélnoéci na podejmowaniu Srodkéw technicznych
i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczeristwa przekazu komunikatow
w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami, poinformowaniu Prezesa UKE o narusze-
niu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw
na funkcjonowanie sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych
i Srodkach naprawczych. W przypadku wystapienia szczegéInego ryzyka narusze-
nia bezpieczeristwa swiadczonych Ustug, Operator informuje o tym, ze stosowane
przez niego srodki techniczne nie gwarantuja bezpieczerstwa przekazu komuni-
katow, a takze o istniejacych mozliwoéciach zapewnienia takiego bezpieczeristwa
i zwigzanych z tym kosztach. Operator jest obowiazany do eliminacji przekazu
komunikatu, przerwania lub ograniczenia swiadczenia Ustug na zakorczeniu
sieci, z ktérego nastepuje wystanie komunikatow zagrazajacych bezpieczestwu
sieci i Ustug. Operator uprawniony jest do informowania innych przedsiebiorcow
0 zagrozeniach dotyczacych bezpieczenstwa sieci i Ustug.

. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 21 grudnia 2020 r. ze zmianami od

10.11.2024r.

. Aktualne teksty Regulaminu i Cennikéw oraz informacje o Ustugach Operatora

oraz kosztach ustug serwisowych dostepne sq na stronie

Data Podpis Klienta



