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Domowy
TeleGo Sp. z o.o.

Biuro Obsługi Klienta Telego Sp. z o.o.

ul. Przemysłowa 1, 07-411 Rzekuń

e-mail: bok@telego.pl

Infolinia Ogólna:  801 048 048

Infolinia dla tel. komórkowych: 29 765 06 50

Od poniedziałku do piątku: infolinia czynna w godz. 8:00 – 20:00

W niedzielę i święta: infolinia nieczynna

Podsumowanie warunków umowy:

1. W niniejszym podsumowaniu warunków umowy przedstawiono główne elementy oferty, której przedmiotem jest niniejsza usługa, zgodnie z wymogami prawa UE1 .

2. Podsumowanie to pomaga porównać różne oferty na daną usługę.

3. Pełne informacje na temat niniejszej usługi znajdują się w innych dokumentach.

Usługa 

Stacjonarna telefonia głosowa świadczona dla Abonentów przyłączonych do sieci Orange Polska S.A. 

Cena

1. Opłata aktywacyjna brutto:

2. Opłata Abonamentowa/miesiąc brutto:

3. Liczba minut w abonamencie

4. Opłata brutto za minutę połączenia do sieci stacjonarnych:

5. Opłata brutto za minutę połączenia do sieci komórkowych:

6. Pakiety dodatkowe: 

Informacje o kosztach pozostałych usług nieuwzględnionych powyżej, są dostępne oddzielnie w Cenniku Usług TeleGO Domowy dostępnym na stronie www.telego.pl.

Czas trwania, przedłużenie i rozwiązanie umowy

1. Umowa jest zawarta na czas

2. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.

3. Po upływie okresu, na jaki Umowa została zawarta, Umowa przekształci się automatycznie w umowę zawartą na czas nieoznaczony. 

4. Operator może dochodzić odszkodowania w przypadku, gdy Umowa o świadczenie usług komunikacji elektronicznej, w tym o zapewnienie przyłączenia do publicznej 
sieci telekomunikacyjnej, została wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed upływem okresu, na jaki została zawarta.

5. Odszkodowanie, o którym mowa w ust. 4, będzie wynosiło:

a) z tytułu usługi telekomunikacyjnej - sumy części opłaty abonamentowej lub innej okresowej opłaty stanowiącej opłatę za tę usługę, wskazanej w art. 288 ust. 1 pkt 6 
lit. a lub art. 293 ust. 1 pkt 3 lit. a Ustawy, które Abonent jest obowiązany uiścić do czasu zakończenia obowiązywania Umowy;

b) z tytułu promocyjnego urządzenia końcowego - sumy części opłaty abonamentowej lub innej okresowej opłaty stanowiącej opłatę za to urządzenie, wskazanej  
w art. 288 ust. 1 pkt 6 lit. c lub art. 293 ust. 1 pkt 3 lit. c Ustawy, które Abonent jest obowiązany uiścić do czasu zakończenia obowiązywania Umowy.

Funkcje dla użytkowników końcowych z niepełnosprawnościami

Szczegółowe informacje są dostępne oddzielnie na stronie www.telego.pl oraz w regulaminie.

1  Art. 102 ust. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiającej Europejski kodeks łączności elektronicznej 
(Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36).
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