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l. Zmiany w REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG TeleGO internet

Nowe brzmienie

W § 2 ust. 1 dodaje sie zdanie drugie:

W przypadku gdy Operator dokonuje oceny wiary-
godnosci ptatniczej powiadamia o tym uzytkownika kori-
cowego.”

Poprzednie brzmienie

Brak.

W § 2 ust. 3 zmienia sie zdanie 2 oraz dodaje sie zda-
nie 3:

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia
o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej Ope-
rator niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu 1 dnia ro-
boczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawia-
damia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na
numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, wid-
niejacy w umowie podlegajacej wypowiedzeniu —
w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer nie-
geograficzny;

a)

b) wykonanie potaczenia gtosowego na numer wska-
zany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy
w umowie podlegajacej wypowiedzeniu — w przy-
padku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficz-
ny;

wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejacy
w umowie podlegajacej wypowiedzeniu.

c)

Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku
przyjecie oéwiadczenia o wypowiedzeniu umowy w for-
mie dokumentowej, w terminie 14 dni od dnia otrzyma-
nia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej
przedmiotem wypowiedzenia, dziei otrzymania wypo-
wiedzenia i dzien zakoriczenia $wiadczenia ustugi.”

s,Operator zawiadomi Abonenta w terminie 1 dnia
roboczego o przyjeciu o$wiadczenia Abonenta za pomo-
ca wiadomosci sms lub wykonujac potaczenie telefonicz-
nie a nastepnie w terminie 14 dni potwierdzi Abonentowi
na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia wraz z infor-
macja o nazwie ustugi, date otrzymania wypowiedzenia
oraz date rozwigzania umowy.”

W § 3 ust. 5 lit. a) otrzymuje brzmienie:
a) ,Abonent pomimo wyczerpania procedury opisanej
w ust. 8 i 9 ponizej nie uregulowat zalegtych nalez-
nosci w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiado-
mienia 0 zamiarze zawieszenia ustugi. Zawieszenie
to skutkuje mozliwos$cia korzystania przez Abonenta
jedynie z potaczen na numery alarmowe. W przy-
padku ztozenia reklamacji zawieszenie ustugi nie
moze nastapi¢ wczesdniej niz po uptywie 21 dni od
dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyj-
nego, pod warunkiem zaptaty bezspornych nalez-
nosci;”

~Abonent zalega z ptatnoscia przez okres dtuzszy niz
30 dni po wezwaniu do zaptaty.”

W § 3 ust. 5 dodaje sie lit. i):

~Abonent uporczywie opdZnia sie z zaptata za
Swiadczona ustuge. W takim przypadku Opera-
tor powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia
dwiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zapta-
ci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia
doreczenia powiadomienia o zamiarze zawiesze-
nia Swiadczenia tej ustugi, Operator moze zawiesi¢
Swiadczenie tej ustugi.”

i)

Brak.
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Nowe brzmienie

W § 3 dodaje sie pkt 8-11:

8.

10.

11.

W przypadku gdy Abonent opdZnia sie z zaptata za
$wiadczona ustuge i nie zaptaci zalegtych naleznosci
w terminie 7 dni od dnia doreczenia mu powiadomie-
nia o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi
Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie tej ustugi,
chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub eko-
nomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polegad
na zablokowaniu inicjowania potaczen gtosowych.
Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych pota-
czen na numery alarmowe.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia ograniczenia albo wy-
stapienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia
$wiadczenia ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych na-
leznodci, Operator powiadomi go o zamiarze zawie-
szenia $wiadczenia ustugi.

Operator wznawia $wiadczenie ustugi ograniczonej,
zgodnie z ust. 8 lub zawieszonej zgodnie ust. 5 lit. a)
niezwtocznie po zaptacie zalegtych naleznosci z tytu-
tu $wiadczenia ustugi, nie pdzniej jednak niz w termi-
nie 3 dni od dnia zaptaty.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiad-
czenia ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia,
Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypo-
wiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni
od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypad-
ku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.”

Poprzednie brzmienie

Brak.

W § 8 zmienia sie ust. 12-14 oraz dodaje sie ust.

15-
12.

13.

14.

15.

16.

17

~Abonent bedacy strona umowy z dostawca ustugi
dostepu do internetu w przypadku zmiany dostawcy
tej ustugi ma prawo do zachowania ciagtosci $wiad-
czenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wyko-
nalne.

Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpo-
czyna $wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abo-
nentem terminie okreslonym w umowie o $wiadcze-
nie ustug komunikacji elektroniczne;j.

Zmiana dostawcy ustugi dostepu do internetu nie
moze powodowad przerwy w Swiadczeniu tej ustugi
dtuzszej niz 1 dzieri roboczy.

W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustu-
gi dostepu do internetu przez nowego dostawce
nie nastgpito w terminie, o ktérym mowa w ust. 13,
dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do inter-
netu kontynuuje swiadczenie ustugi na dotychczaso-
wych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi dostepu do internetu przez nowego dostawce.

Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi dostepu do
internetu przez nowego dostawce nie nastapito
w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust.
13 wypowiedzenie umowy z dotychczasowym do-
stawca ustugi dostepu do internetu ze wzgledu na
brak przeciwnego os$wiadczenia abonenta staje sie
bezskuteczne, a umowe z nowym dostawca ustugi

12.

13.

14.

~Operator zobowiagzany jest do $wiadczenia ustugi
dostepu do Internetu do czasu aktywacji tej ustugi
u nowego dostawcy ustug, o ile zmiana dostawcy
ustugi nastepuje na podstawie stosownego wniosku,
zas kwoty odszkodowania wskazane ponizej oblicza
sie na podstawie liczby dni, ktére uptyna od terminu
wskazanego do dnia aktywowania ustugi.

W przypadku, w ktérym nie doszto do zmiany do-
stawcy ustugi dostepu do Internetu, z przyczyn leza-
cych po stronie Operatora, Abonentowi przystuguje
od Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy
dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat abonamen-
towych za wszystkie ustugi liczonej wedtug rachun-
kdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych;

W przypadku, w ktérym nie doszto do zmiany do-
stawcy ustugi dostepu do Internetu z przyczyn leza-
cych po stronie nowego dostawcy ustugi dostepu do
Internetu Abonentowi przystuguje od nowego do-
stawcy jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien
zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat abonamento-
wych za wszystkie ustugi liczonej wedtug rachunkdéw
z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych ptaco-
nych u Operatora.”
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Nowe brzmienie

dostepu do internetu uwaza sie za niezawarta (o czym
dotychczasowy dostawca ustugi informuje abonenta).

17. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu
do internetu w terminie, o ktérym mowa w ust. 13,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodo-
wanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpo-
czety dzierh opdZnienia w wysokodci 1/4 sumy optat
miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne liczonej
wedtug rachunkdw z ostatnich trzech okreséw rozli-
czeniowych, chyba ze opdZnienie nie przekroczyto 1
dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany
dostawcy ustugi dostepu do internetu nastapit z przy-
czyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w
art. 321 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komu-
nikacji elektronicznej.”

Poprzednie brzmienie

W § 9 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

1. ,Abonent moze ztozy¢ reklamacje ustugi komunikacji | 1. ,Abonent moze ztozy¢ reklamacje:
elektronicznej: a) ustnie — osobidcie do protokotu w Biurze Obstugi

a) ustnie — osobiscie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Przemystowej 1, 07-411 Rzekun albo
Klienta przy ul. Przemystowej 1, 07-411 Rzekun, telefonicznie pod numerem telefonu 0 801 048 048,

b) telefonicznie — pod numerem telefonu 0801 048048, | b) w formie pisemnej - osobiscie w Biurze Obstugi

c) w formie pisemnej — osobi$cie w Biurze Obstugi Klienta albo przesytka pocztowa na adres:,',l,'elego
Klienta lub w punktach sprzedazy stacjonarnej (lista Sp. z 0.0, ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun,
punktéw jest dostepna na stronie www.sztos.com.
pl) albo przesytka pocztowa na adres: Telego Sp.

z 0.0, ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun,
d) poczta elektroniczng — na adres: bok@telego.pl.”
W § 9 ust. 5 otrzymuje brzmienie:
5. ,Reklamacja powinna zawierad: 5. ,Reklamacja powinna zawieraé:

a) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres| a) imieinazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania
zamieszkania albo siedziby Abonenta, albo siedziby Abonenta,

b) przedmiot reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja | b) przedmiot reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja
dotyczy, dotyczy,

c) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, c) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego doty- | d) przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego do-
czy reklamacja lub numer ewidencyjny nadany re- tyczy reklamacja lub numer ewidencyjny nadany
klamujacemu przez Operatora lub adres miejsca za- reklamujacemu przez Operatora lub adres miejsca
korczenia sieci, zakoriczenia sieci,

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin roz- | e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin roz-
poczecia $wiadczenia Ustug, w przypadku niedo- poczecia Swiadczenia Ustug, w przypadku niedo-
trzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie trzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie
Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia tych
Ustug, wysokos$é kwoty odszkodowania lub innej Ustug,
nale2no§c/i wynikajacych z Umowy Abonenckiej lub | f)  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno-
z przepisow prawa, w przypadku gdy reklamujacy $ci wynikajacych z Umowy Abonenckiej lub z prze-
zada ich wyptaty, piséw prawa, w przypadku gdy reklamujacy zada

f)  wysokos$é kwoty odszkodowania lub innej nalezno- ich wypftaty,
éFi wynikajgcych z Umowy Abonenckiej lub z prze- | ) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do
pisow prawa, w przypadku gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
ich wyptaty, whniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptat-

g) numer rachunku bankowego, rachunku w spdt- nosci,
dzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub | h) podpis reklamujacego, w przypadku reklamacji zto-

adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub

zonej w formie pisemnej.”
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Nowe brzmienie

innej nalezno$ci albo wniosek o zaliczenie ich na po-
czet przysztych ptatnodci;

sposdb, w jaki ma zostad przekazana odpowiedZ na
reklamacje,

podpis reklamujacego, w przypadku reklamacji zto-
zonej w formie pisemnej.”

Poprzednie brzmienie

8.

W § 9 ust. 8 otrzymuje brzmienie:

~Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udzie-
la odpowiedzi na reklamacje w sposéb wskazany
przez Abonenta.”

~Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udzie-
la odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
Za zgoda reklamujacego Operator potwierdza przyje-
cie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej, albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikagji
elektronicznej.”

9.

W § 9 ust. 9 otrzymuje brzmienie:

»Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata ona
uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie
sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Ope-
ratora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzgled-
nieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.”

»Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata ona
uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie
sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Ope-
ratora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzgled-
nieniu reklamac;ji.”

Il.Zmiany w Umowie o $wiadczenie ustugi TeleGO Internet

W § 9 wykreéla sie zdanie 2

Nowe brzmienie Poprzednie brzmienie

.O8wiadczenie Abonenta dotyczace rozwigzania
Umowy winno zosta¢ sporzadzone w formie pisem-
nej pod rygorem niewaznos$ci oraz wystane na adres:

Z

Telego Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun.

Usuwa sie w § 10 lit. a)

~Abonent, pomimo zawieszenia $wiadczenia Ustugi,
W wyznaczonym przez Telego Sp. z o.0. dodatko-
wym terminie nie ureguluje zalegtych ptatnosci;”

§ 13 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»,Po uptywie okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,
Umowa przeksztatci sie automatycznie w umowe za-
warta na czas nieoznaczony. Przed automatycznym
przedtuzeniem umowy, Operator dorecza Abonentowi
na trwatym nosniku, w rozsgdnym terminie, nie p6z-
niej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umo-
wa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje
o automatycznym przedtuzeniu umowy, w szczegdl-
nosci zmianie warunkdw $wiadczenia ustug wzgle-
dem warunkdw obowigzujgcych w okresie, na jaki
zostata zawarta umowa , sposobach i terminach jej
wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowa-
nych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych
ustug objetych umowa. Abonent moze wypowiedzied
w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, umowe, ktéra po uptywie

JJezeli Umowe zawarto na czas okreslony, po upty-
wie okresu na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa
przeksztatci sie automatycznie w Umowe zawarta
na czas nieoznaczony, chyba ze najpdzniej 30 dni
przed uptywem okresu jej obowigzywania do Telego
Sp. z 0.0. wptynie pisemne os$wiadczenie Abonenta
o rezygnacji z przedtuzenia Umowy.”
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Nowe brzmienie Poprzednie brzmienie

okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na brak
przeciwnego oswiadczenia Abonenta, ulegta auto-
matycznemu przedtuzeniu. W okresie wypowiedze-
nia Abonent ponosi jedynie optaty za $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej objetych umowa lub
zamoéwionych w czasie trwania umowy pakietéw ta-
ryfowych lub dodatkowych opcji ustug.”
§ 18 otrzymuje brzmienie:
1. ,Operator moze dokonaé jednostronnej zmiany wa- 1. ,Telego Sp. z o.0. jest uprawniona do dokonania jed-
runkéw swiadczenia Ustugi w przypadku, gdy: nostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre-
a) konieczno$é wprowadzenia zmian wynika: slonych w Regulaminie lub Cenniku w przypadku
il bezposrednio. 2o zmiany. preepisow. prawa, zmiany przepisow prawa, Ifoniecznos’ci usuniqci'a nie-
w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od to- doz.\./volonych postanowien gmqwnygh, VAT gle—
S E cyzji prz/ez Prezesa UKE, zalstnlenila istotnych zmian
. - warunkéw rynkowych, technologicznych, organiza-
ii. zdecyzji Prezesa UKE; cyjnych lub innych czynnikdw wptywajacych na kosz-
b) proponowane zmiany: ty $wiadczenia Ustugi. Telego Sp. z o0.0. poinformuje
i. sawyltacznie na korzy$é Abonentdw, w tym powo- Abonenta o przyczynach wprowadzenia zmian.
dujg obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi, 2. Telego Sp. z 0.0. dorecza Abonentowi na trwatym
ii. maja charakter wytacznie administracyjny i nie po- nosniku w postaci odpowiadajacej formie w jakiej
ciggaja za soba negatywnych skutkéw dla Abo- zawarta zostata Umowa oraz podaje do publicznej
nentéw. wiadomosci przez publikacje na swojej stronie inter-
2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych netO\{vej tres¢ kazdej zaprop}onowanej zmiany wa-
mowa w ust. 1, Abonent moze wypowiedzie¢ umo- runkow Umovyy, w tym okrgs_lonych w Regulamlnle,
we z uwzglednieniem konieczno$ci zaptaty odszko- z wyprzedzer?lem co najmn.lejJedne.go.mlesqca przed
dowania, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 Regulaminu, wprowadzeniem tych zmian w zycle w ’stos’unku
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze do .daneg.o A.bonenta. Okres ten moze: byc krots;y,
by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Jes“, pUbI'If?CJa aktu prawnego, z ktoregq wynika
3. Operator w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, po- komeczngsc w?rowadz.e.nlg zmian nathpUJe z A
e bi ! ',d 14 bk . pr;edgenlem krotszyrr_1 n|zrr.1|e5|qcprzet.n.ljegowejsuem
cljg e [allelICdns] Aalieeluesd] Qr{zez 2CIML ISk k) w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
SOl stronie mterr.]etowej tll'esc- .pro.po.nowanych Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych
zmian, z wyprzed;enlem.co.najmnlej miesigca przeo! zmian moze doreczy¢ Telego Sp. z 0.0. pisemne wy-
WQrowaQZ.em-em 'C_h W sl Okres ten moze' byc powiedzenie Umowy, w przypadku braku akcepta-
krots.zy, Jez?" pub,ll'kaqa aktu RIS, e ktorego cji propozycji zmian. Brak pisemnego oswiadczenia
yvynlka konleczn.osc wp,)rowadz.e-nla.znjlan, nastgpu- Abonenta w powyzszym terminie oznacza akcep-
[2 z./vx{yprzed.zerylem krotszym 2N przeqjego tacje zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy
wejsciem w zycie lub okre§ taki qulka z decyzji Pre- na skutek braku akceptacji propozycji zmian, Telego
AR U|_<E’ pr,zy (/:zym tgrmm i rea"_z,aFJQ teQO [Pl Sp. z 0.0. nie przystuguje roszczenie (Optata Wyrdw-
kS 2kas by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych nawcza), chyba ze konieczno$é wprowadzenia zmian
Akl wynika bezposdrednio ze zmiany przepiséw pra-
4. 4. Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. wa, lub decyzji Prezesa UKE okreélajacej minimalne
3, Operator: wymogi w zakresie jakosci ustug.
a) dorqcza na trwa+ym nosdniku Abonentowi podane do 3. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkdw
publicznej wiadomosci informacje, o ktérych mowa Umowy okredlonych w Regulaminie wynika bezpo-
w ust. 3, oraz drednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obni-
b) informuje na trwatym nogniku Abonenta o upraw- zenie cen ustug telekomunikacyjnych, lub dotyczy do-
nieniu, o ktérym mowa w ust. 2. dania nowej ustugi, lub wynika z decyzji Prezesa UKE,
5. Operator niezwtocznie informuje Abonentéw beda Telego Sp. Z0.0. po.da.Je do DUbl'C?neJ przez ?lfbl'k?_,
cych strona umowy zawartej w formie pisemne;, cje na swojej stronlg internetowej W|.adomosu. tre.sc-
elektronicznej lub dokumentowej o zmianie swo- proponowgnych zmian, zwyprzedzen_lem.co najmniey
ich danych identyfikujacych lub kontaktowych na jednego miesiaca p/rze,d Wpfo‘,“’.adzef"e”.‘ ich w Zycie.
trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, i i moze Bie krptszy,Jgsh pub/I|!<a<:Ja i prav-
w. jakiei zostala zawarta umowa, chyba 2e Abo- nego, z ktoreg_o wynika konleqznosc/wprowa@zerjla
s : i : N zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz mie-
nent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na siac przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wy-
pismie nawskazany adres korespondencyjny lub droga nika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia
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Nowe brzmienie Poprzednie brzmienie

elektroniczna na wskazany przez Abonenta adres W zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Telego
poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego Sp. z 0.0. pisemne wypowiedzenie Umowy, w przy-
drodka komunikagji elektronicznej. Informacja o po- padku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisem-
wyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkdéw nego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
umowy. oznacza akceptacje zmian.

4. QOperator moze dokonad jednostronnej zmiany wa- Telego Sp. z 0.0. dorecza Abonentowi na trwatym no-
runkéw $wiadczenia Ustugi na podstawie Umowy $niku w postaci odpowiadajgcej formie w jakiej zosta-
zawartej na czas okreslony, jezeli konieczno$é wpro- ta zawarta Umowa oraz podaje do publicznej wiado-
wadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych oko- mosci przez publikacje na swojej stronie internetowej
licznos$ci niz wskazane w ust. 1, na ktére Operator nie tres$¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co
ma wptywu i ktérych nie mdégt przewidzied. najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem

5. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonen-
w ust. 6, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez ta. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu
konieczno$ci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowa-
w § 10 ust. 2 Regulaminu, przy czym termin na reali- dzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
zacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wejscia w zycie tych zmian. wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wej-

6. Operator w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6: scia w 2ycie propor?owanych zmiar-1 moj? doreczy¢

] Telego Sp. z o.0. pisemne wypowiedzenie Umowy
a) dorqc;a Abongntoyvl qugcemu strong umowy za- w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak pi-
wartej w formie pisemnej, elektronicznej lub doku- semnego wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu
mentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na poprzednim, oznacza akceptacje zmian w Cenniku.
trvya’ryrp nosniku w postaci odeW|adaJ§ceJ formie, W razie wypowiedzenia Umowy w przypadku bra-
WJ?k'eJ zawarta zo§ta’ra umowa, chyba ze Abonent ku akceptacji podwyzszenia cen, Telego Sp. z 0.0. nie
ztozyt zadanie okreslone w ust. 9, przystuguje Optata Wyréwnawcza, chyba, ze zmiana

b) dorecza na piSmie Abonentowi niebedacemu strona nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.
umowy zawartej w forr,nie pisemnej,. elektronicznej W przypadku, gdy zmiana w Cenniku wynika bezpo-
lub dokumentowej, ktory udos:ct?pm’f ac‘ires kore- drednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obni-
sponc}encwny, na ten aglres, tresc kaZd?J propono- zenie cen ustug telekomunikacyjnych, lub dotyczy do-
wanej zmiany, chyba ze Abonent ztozyt zadanie dania nowej ustugi, lub wynika z decyzji Prezesa UKE,
okreslone w ust. 9, Telego Sp. z 0.0. podaje do publicznej wiadomo4ci
c) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje przez publikacje na swojej stronie internetowej tresé
na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej propo- proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
nowanej zmiany - z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zy-
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, cie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
informujac jednoczesnie Abonenta o uprawnieniu, prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowa-
o ktérym mowa w ust. 7. dzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym

7. Abonent moze zada¢ doreczania tresci kazdej propo- niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
nowanej zmiany w formie innej niz wskazana w ust. wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wej-
8, wskazujac w tym celu adres korespondencyjny, ad- scia w zycie proponowanych zmian moze doreczyc
res poczty elektronicznej lub adres elektroniczny in- Telego Sp. z o.0. pisemne wypowiedzenie Umowy
nego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile Operator w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak pi-
umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikagji semnego wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu
elektronicznej.” poprzednim, oznacza akceptacje zmian w Cenniku.

6. Abonent moze ztozy¢ zadanie:
doreczania zmian, o ktérych mowa w ust. 2 lub
ust. 4 powyzej na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej lub adres elektroniczny po-
dobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé,
w przypadku gdy Umowa zostata zawarta w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej;
doreczania zmian, o ktérych mowa w ust. 2 lub ust.
4 powyzej na piSmie na wskazany adres korespon-
dencyjny, w przypadku Abonenta bedacego strona
Umowy zawartej w formie elektronicznej lub doku-
mentowej.”
6 Telego Sp. z 0.0., ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa, NIP: 5213804216; REGON: 368855400; KRS 0000706498

Biuro Obstugi Klienta: 29 76 50 650, 801 048 048, www.telego.pl




a)

b)

10.

11.

*TeleGO

. Zmiany ogdlne
sformutowanie ,,Prawo Telekomunikacyjne” zastepuje sie sformutowaniem ,Prawo komunikacji elektronicznej”;

zmienione zostaty odestania do odpowiednich przepiséw Ustawy Prawo komunikacji elektronicznej z dotychczaso-
wych, zawartych w Ustawie Prawo telekomunikacyjne.

Sformutowanie ,Ustuga telekomunikacyjna” zastepuje sie sformutowaniem ,ustuga komunikacji elektronicznej”
chyba, ze zgodnie z postanowieniami Ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej odwotanie wyjatkowo odnosi sie-
do ustugi telekomunikacyjne;j.

IV. Udogodnienia i ustugi
przeznaczone dla uzytkownikéw korcowych z niepetnosprawnosciami
oraz sposéb uzyskania aktualnych informaciji

Operator zapewnia udogodnienia dla uzytkownikéw koricowych bedacych osobami niepetnosprawnymi polega-
jace na przystosowaniu swojego BOK do obstugi oséb z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu oraz zapewnieniu
dostepu do urzadzenia umozliwiajacego komunikacje z osobami z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku (niewido-
ma albo stabowidzaca) albo narzadu stuchu albo narzadu mowy (niestyszaca albo niemdwiaca).

Operator zapewnia w swoim BOK stanowiska obstugi wyposazone w komputer stacjonarny lub przenosny, wypo-
sazony w panel do nawigowania oferujacy mozliwos¢ powiekszenia na ekranie czcionki i tresci co najmniej trzykrot-
nie oraz dostosowanie kontrastu.

Operator w swoim BOK zapewnia dostep online do ttumacza polskiego jezyka migowego.

Operator zapewnia, z poziomu swojej strony internetowej, obstuge uzytkownikdw korncowych bedacych osoba-
mi z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu albo narzadu mowy (niestyszacymi albo niemdéwiacymi), z wykorzysta-
niem komunikacji audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziatku
do piatku w godzinach pracy, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, mozliwo$é powiekszenia na ekranie
czcionki i tredci co najmniej trzykrotnie oraz dostosowanie kontrastu swojej strony internetowe;.

Operator udostepnia w sposdb jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty w jednostkach obstugujacych uzytkownikdéw kori-
cowych sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej w formacie tekstowym
na stronie internetowej informacje o wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych oferowanych przez
Operatora, jak réwniez ogdlne warunki umdw, wzory umdw o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wraz
z regulaminami i cennikami.

Operator przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych oraz na kazde zadanie osoby niepetnospraw-
nej oferuje telekomunikacyjne urzadzenie koricowe, niezbedne do zapewnienia dostepu osobie niepetnosprawnej
do $wiadczonej ustugi telefonicznej oraz przystosowane do uzywania przez osoby niepetnosprawne — spetniajace
parametry okreslone w przepisach prawa.

Operator zapewnia pomoc w skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego lub tez w uruchomieniu
$wiadczonej ustugi telefonicznej, w jednostce obstugujacej uzytkownikéw koricowych Operatora lub telefonicznie.

Na zadanie osoby niewidomej lub stabo widzacej Operator udostepnia wzorce umowne sporzgdzone na nosni-
ku elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej czcionki,
a w przypadku wysytania poczta elektroniczng - w formacie tekstowym. Udostepnienie powyzszych wzoréw
nastepuje w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania.

Na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bedacej strong umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektro-
nicznej zawartej w postaci pisemnej lub elektronicznej Operator udostepnia:

informacje o danych zawartych na fakturach wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug komunika-
¢ji elektronicznej sporzadzone na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania poczta elektroniczna - w formacie tekstowym. W przypadku zgtoszenia zadania Abonenta przed
rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za ktéry bedzie wystawiona faktura — Operator realizuje zada-
nie niezwtocznie po wystawieniu faktury. W przypadku zgtoszenia zadania dotyczacego Okresu Rozliczeniowego,
za ktdry juz zostata wystawiona faktura — Operator realizuje zadanie w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia.

szczegbtowy wykaz wykonanych ustug komunikacji elektronicznej sporzadzony na papierze przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysytania poczta elektroniczna - w formacie tekstowym.

Na kazde zadanie abonenta bedacego osobg niepetnosprawna, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania,
Operator przekaze Abonentowi informacje o oferowanych przez Operatora udogodnieniach dla oséb niepet-
nosprawnych, w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu przez Abonenta
adres poczty elektronicznej. W przypadku osoby niewidomej lub stabowidzacej takie informacje Operator sporzadza
na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich poczta elektroniczna -
w formacie tekstowym.

Szczegdtowe informacje o udogodnieniach i ustugach przeznaczonych dla uzytkownikéw koricowych z niepetno-
sprawnosciami Operator publikuje na swojej stronie internetowe;.

Telego Sp. z 0.0., ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa, NIP: 5213804216; REGON: 368855400; KRS 0000706498
Biuro Obstugi Klienta: 29 76 50 650, 801 048 048, www.telego.pl



