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do umowy nr TGH / /MOB/ o sSwiadczenie ustugi TeleGO Hendi,

~ , Obowigzuje od 21.12.2020
( e ‘ e e Kod dokumentu: UA/TGH/20/01

zawartywdniv: | | |-| | |-[ | | | |pomiedzy:

Telego Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy ul. Tadeusza (zackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000706498, NIP: 5213804216, REGON: 368855400, kapitat zaktadowy w wysokosci 9 505 000, 00 zt,
wpfacony w catosci, zwana dalej Telego Sp. z 0.0., wykonujaca dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr 9324 prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, reprezentowana przez:

oraz Abonentem

Reprezentowana przez ** ‘ ‘

Adres zameldowania/Adres siedziby* (ulica)
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Adres do korespondengji***:
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facznie zwanymi réwniez,, Stronami” lub indywidualnie, Strong”.

Iwazywszy, ze:

1. Z dniem 21 grudnia 2020 r. zaczety obowigzywac nowe przepisy Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, wynikajace z Ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie
dziatan ostonowych w zwiazku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. 2 2020 ., poz. 875)

2. W zwiazku z wejsciem nowych przepiséw natozono na dostawcéw publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych obowiazek poinformowania abonentéw w terminie nie péZniej
niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwiazania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych

3. W zwiazku z wyborem przez Abonenta najkorzystniejszego dla siebie pakietu taryfowego oferowanego przez TeleGO Sp. z 0.0., powodujacego zmiane dotychczasowych warunkéw
obowiazujacej Umowy

Strony postanawiajg co nastepuje:
§1 Zmiana warunkéw Umowy
1. Strony zgodnie postanawiaja, ze zmianie ulega dotychczasowa Umowa i obowiazuja nastepujace warunki:
a) TARYFA:
[ ] PiraniaPL12

Pirania PL19

Pirania PL bez Limitow

Ptatna zgodnie z Cennikiem:
- Cennik ustug TeleGo Hendi dla klientéw indywidualnych o kodzie: CPI/TGH/20/01

b) OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY:
7‘ 12 miesiecy

24 miesiecy

7‘ 36 miesiecy

) LACZNA CENA ZAWYBRANY ABONAMENT OBLICZONA DLA CALEGO OKRESU OBOWIAZYWANIA UMOWY WYNOSI: L‘JJJ zt (brutto).

Naleznos¢ za pozostate ustugi beda obliczane zgodnie z wybranym planem taryfowym, wedtug stawek okreslonych w Cenniku, wtasciwym dla wybranego planu taryfowego oraz okresu
obowiazywania Umowy.

2. Imiana warunkéw Umowy obowiazuje od dnia: ‘ ‘ ‘ - ‘ ‘ ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

1 Telego Sp. z 0.0., ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa, NIP: 5213804216; REGON: 368855400; KRS 0000706498
Biuro Obstugi Klienta: 29 76 50 650, 801 048 048, www.telego.pl
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§2 Postanowienia koricowe

1. Pozostate postanowienia Umowy nie ulegaja zmianie.
2. Niniejszy Aneks zostat sporzadzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
3. Integralng cze$¢ Umowy stanowia Zataczniki do niniejszego Aneksu:

a) Regulamin swiadczenia Ustug TeleGO Telefon oraz TeleGO Hendi /Regulamin Promogji

b) Cennik Ustug TeleGO Hendi

) Wz6r odstapienia od umowy o Swiadczenie ustug TeleGO oraz pouczenie o prawie do odstapienia.
4. Abonent oswiadcza, ze przed zawarciem niniejszego aneksu otrzymat i zapoznat sie z Regulaminem Cennikiem i pouczeniem o prawie odstapienia od umowy.

Telego Sp. z 0.0. Podpis Klienta (imig i nazwisko), Miejscowos¢, Data

* niepotrzebne skresli¢
**wypefni¢ w przypadku Klienta Biznesowego

***Prosimy wypetnic tylko w przypadku, gdy adres do korespondendji jest inny niz dane kontaktowe powyzej.

2 Telego Sp. z 0.0., ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa, NIP: 5213804216; REGON: 368855400; KRS 0000706498
Biuro Obstugi Klienta: 29 76 50 650, 801 048 048, www.telego.pl
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Obowiazek informacyjny w sprawie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta bedacego strong umowy o $wiadczenie ustugi TeleGO Hendi jest Telego Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11,
00-043 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000706498, postugujaca sie NIP 5213804216 oraz numerem REGON 368855400. Kapitat zaktadowy 9 505 000, 00 zt wptacony w catosci. Telego
Sp. z 0.0. jako administrator uprzejmie informuje, iz:

1. Do kontaktu z inspektorem ochrony danych w Telego Sp. z 0.0. stuzy adres e-mail iodo@telego.pl
2. Dane osobowe beda przetwarzane do nastepujacych celéw na podstawie wskazanych przy nich przepisow prawa:
a) cele zwigzane z realizacja umowy o $wiadczenie ustugi TeleGO Hendi — na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO
b) cel w postaci odprowadzania naleznego podatku od towaréw i ustug — na podstawie art. 6 ust. 11it. CRODO w zw. zart. 19 ust. 5 pkt 4iart. 108 ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug

@) cel w postaci realizacji obowiazku przechowywania faktur VAT wystawionych przez Telego Sp. z 0.0. Klientowi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. cRODO w zw. z art. 112a ust. Tiart. 112
ustawy o podatku od towaréw i ustug.

d) cel w postaci realizacji obowiazku tzw. retencji danych zwiazanych z realizacja umowy o Swiadczenie ustugi TeleGO Hendi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 180a
ust 1iart. 180c ust. T ustawy prawo telekomunikacyjne.

e) celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Telego Sp. z 0.0., na ktdre sktadajq sie obstuga, dochodzenie i obrona przed wzajemnymi roszczeniami, réwniez w przypad-
kach odstapienia od umowy przez Klienta, zapobieganie czynom zabronionym, realizacja marketingu ustug wfasnych, prowadzenie wewnetrznych badan statystycznych dotyczacych
sposobu realizacji umowy, badanie poziomu zadowolenia z jakoci Swiadczonej obstugi w zwiazku z realizacja umowy oraz rozpatrywania reklamacji zwiazanych zumowa — na podstawie
art. 6 ust. 1lit. f. RODO

f) celach zwiazanych z przetwarzaniem i transferem danych osobowych w celach promocyjnych, a takze ich udostepnianiem podmiotom trzecim—na podstawie art. 6 ust 11it. a RODO

3. Dane osobowe Klienta moga by¢ ujawniane przez Telego Sp. z 0.0. podmiotom wspétpracujacym (odbiorcom) w toku realizacji umowy na podstawie umdéw powierzenia przetwarzania
danych, co jest praktyka zgodna z RODO. Podmiotami, ktorym Telego Sp. z 0.0. moze ujawnic Twoje dane osobowe moga by¢ w szczegéInosci podmioty wspétpracujace (odbiorcy) w toku
realizacji umowy na podstawie uméw powierzenia przetwarzania danych, co jest praktyka zgodna z RODO. Podmiotami, ktérym Telego Sp. z 0.0. moze ujawni¢ Twoje dane osobowe mogq
by¢ w szczegdlnosci podmioty swiadczace ustugi poczty hybrydowej, poczty elektronicznej, telefoniczne centra obstugi klienta — jesli skorzystanie z pomocy tych podmiotow bedzie
niezbedne aby realizowa¢ w sposéb prawidtowy zawarta umowe (np. przesta¢ fakture) czy udzieli¢ odpowiedzi na wniesiong reklamacje — jesli skorzystanie z pomocy badz ustug
Swiadczonych przez te podmioty okaze sie niezbedne aby realizowac w sposéb prawidtowy zawarta umowe (np. wystawic lub przestac fakture) czy udzieli¢ odpowiedzi na wniesiong
reklamacje.

4. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres:
a) obowiazywania umowy pomiedzy Klientem a Telego Sp. z 0.0. oraz przez czas wygasniecia wzajemnych roszczer zwiazanych z t3 umowa.
b) rozpatrywania reklamagji wniesionej przez Klienta oraz przez czas wygasniecia wzajemnych roszczer zwiazanych z ta reklamacja,

¢) wymagany przez przepisy requlujace zobowiazania podatkowe przez okres 5 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku (zgodnie zart. 70 § 1 ustawy
Ordynacja podatkowa) lub przez okres 5 lat od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktérym operacje, transakcje, postepowanie zostaty ostatecznie zakoriczone, sptacone,
rozliczone lub przedawnione (zgodnie z art. 74 ust. 4 ustawy o rachunkowosci).

d) do czasu wycofania zgody na przetwarzanie, transfer, a takze udostepnianie danych osobowych podmiotom trzecim w celach promocyjnych z zastrzezeniem, ze cofniecie zgody pozosta-
nie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem do przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (zgodnie z art. 13. ust. 2 lit ¢ RODO).
e) Klientowi przystuguje prawo do Zadania od Telego Sp. z 0.0. dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych do innego administratora. Klientowi, ktérego dane przetwarzane sq na podstawie udzielonej zgody
(art. 6 ust 11it. aRODO) przystuguje prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie.
5. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
6. Dodanie danych osobowych przez Klienta jest niezbedne do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi TeleGO Hendi z Telego Sp. z 0.0. Niepodanie danych osobowych przez Klienta uniemozliwia
zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi TeleGO Hendi pomiedzy Klientem a Telego Sp. z 0.0.

3 Telego Sp. z 0.0., ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa, NIP: 5213804216; REGON: 368855400; KRS 0000706498
Biuro Obstugi Klienta: 29 76 50 650, 801 048 048, www.telego.pl



