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Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych na rzecz Abonentéw
przez spotke prowadzaca dziatalnos¢ pod firma TeleGO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzi-
ba w Warszawie, ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000706498, REGON: 368855400, NIP: 5213804216, kapitat zaktadowy
w wysokosci: 9.505.000,00 zt. TeleGO Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnosc telekomunikacyjna na podstawie wpi-
su do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (nr wpisu: 9324).

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
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Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Przedpta-
conych,TeleGO na karte”.

Aktywacja — zespot czynnosci skutkujacych zawarciem Umowy i umozliwiajacych rozpoczecie $wiad-
czenia przez Operatora na rzecz Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych, na ktore sktadaja sie:

a) udostepnienie karty SIM/USIM przez Operatora Abonentowi,

b) Podanie przez Abonenta Danych Abonenta,

) Potwierdzenie zgodnosci Danych Abonenta przez Operatora.

BOK - Biuro Obstugi Klienta Telego Sp. z 0.0. znajdujace sie na ul. Przemystowej 1, 07-411 Rzekun,
udzielajace Abonentom informacji o warunkach wykonywania Umowy, o ofertach Operatora, przyj-
mujace zlecenia uruchomienia Ustug oraz przyjmujace reklamacje.

Cennik — wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania,
stanowiacy integralng cze$¢ Umowy.

Dane Abonenta — dane, ktére zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym Abonent jest obowiazany
podac Operatorowi w zwiazku z zawarciem Umowy, tj.:

a) wprzypadku Abonenta bedacego osoba fizyczna:

- imie i nazwisko,

- numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajacego toz-
samos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem paristwa cztonkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;

b) w przypadku Abonenta niebedacego osoba fizyczna:

- nazwe,

- numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo ewiden-
Gji dziatalnosci gospodarczej, lub innym wiasciwym rejestrze

- lub inne dane Abonenta dobrowolnie udostepnione przez Abonenta i przetwarzane przez Ope-
ratora za jego zgoda, w zakresie przewidzianym przez Prawo Telekomunikacyjne i inne przepisy
prawa.

Dane Transmisyjne — zwiazane z korzystaniem z Ustug Telekomunikacyjnych dane przetwarzane
przez Operatora dla celow przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania
optat za Ustugi Telekomunikacyjne lub naliczania optat z tytutu rozliczen operatorskich w tym dane
lokalizacyjne, ktdre oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujace
potozenie geograficzne telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego Abonenta.
Dezaktywacja Karty SIM/USIM — stan bezpowrotnej utraty mozliwosci korzystania z Ustug Teleko-
munikacyjnych dla danej Karty SIM/USIM.

Dotadowanie — czynno$¢ Abonenta pozwalajaca na korzystanie przez Abonenta z Ustug, polegajaca
na nabyciu lub zwiekszeniu $rodkéw lub jednostek rozliczeniowych na Wirtualnym Portfelu.

eBOK — serwis samoobstugowy dostepny na stronie internetowej Operatora: ,
stanowiacy internetowa platforme obstugi i wymiany informacji pomiedzy Abonentem i Operatorem.
Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem udostepniana Abonentowi przez Operatora, umozliwia-
jaca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora, do ktdrej przypisano: Nu-
mer telefonu, Kod PIN oraz Kod PUK. Karta SIM przekazana Abonentowi stanowi wtasnos¢ Operatora
do momentu rozwiazania lub wygasniecia Umowy.

Kod PIN (osobisty numer identyfikacji) — osobisty kod cyfrowy zwiazany z Karta SIM, umozliwiajacy
identyfikacje Abonenta i dostep do Ustug Telekomunikacyjnych.

Kod PUK (osobisty szyfr odblokowujacy) — osobisty kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN, zapew-
niajacy Abonentowi mozliwos¢ identyfikowania przy dostepie do Ustug Telekomunikacyjnych poprzez
Karte SIM.

Konsument - osoba fizyczna bedaca strona Umowy lub wnioskujaca o jej zawarcie, w celach niezwia-
zanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Konto Abonenta — konto znajdujace sie na eBok, zatozone dla Abonenta przez Operatora po Potwier-
dzeniu zgodnosci Danych Abonenta, zawierajace dane dotyczace stanu Wirtualnego Portfela.

Kwota startowa — przyznany limit srodkéw lub jednostek rozliczeniowych dostepny w Wirtualnym
Portfelu przypisanym do danej karty SIM w Zestawie Startowym.

MMS (Multimedia Messaging Service) — ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych,
mogacych zawierac oprécz tekstu takze zdjecia, dzwiek, animacje czy filmy. MMS mozna wysyta¢ na
telefon komdrkowy lub adres e-mail.

. Numer telefonu — numer telefonu identyfikujacy Karte SIM w Sieci Telekomunikacyjnej, ktory moze

stuzy¢ do identyfikacji Abonenta w serwisach umozliwiajacych zmiany w ustugach i dostep do infor-
madji o koncie przypisanym w systemach informatycznych Operatora do Karty SIM.

Oferta Promocyjna — oferta promocyjnego $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, okreslona
w odrebnym Regulaminie Oferty Promocyjnej, polegajaca w szczegéInosci na przyznaniu przez Ope-
ratora na rzecz Abonenta ulg. W przypadku wprowadzenia przez Operatora Oferty Promocyjnej, Regu-
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lamin Oferty Promocyjnej stanowi integralng czes¢ Umowy.

Okres waznosci potaczen przychodzacych — dwa miesiace, liczone od rozpoczecia Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych lub od ostatniej aktywadji Pakietu o danej wartosci, w ciggu ktérego Abo-
nent moze aktywowac Pakiet, odbiera¢ potaczenia, odbiera¢ SMS/MMS-y, kontaktowac sie z BOK lub
numerami alarmowymi.

Okres waznosci potaczen wychodzacych — miesiac, liczony od rozpoczecia swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych lub ostatniej aktywacji Pakietu o danej wartosci, w ciagu ktérego Abonent moze
inijowac potaczenia.

Operator - TeleGO Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Tadeusza
Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa.

Operator zagraniczny — operator Sieci Telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajacej poza gra-
nicami Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérym Operator podpisat umowe roamingowa i ktory Swiadczy
ustugi roamingu miedzynarodowego dla Abonentéw.

Podanie Danych Abonenta - czynnos¢ Abonenta wykonywana w ramach Aktywagji Ustugi Teleko-
munikacyjnej polegajaca na dobrowolnym podaniu Danych Abonenta Operatorowi w celu potwier-
dzenia ich zgodnosci z danymi ujawnionymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamos¢ Abonenta
(Abonenta bedacego osoba fizyczna) lub danymi zawartymi we wiasciwym rejestrze (Abonenci nie-
bedacy osobami fizycznymi) w sposob okreslony przez Operatora.

Potwierdzenie zgodnosci Danych Abonenta — czynnos¢ Operatora wykonywana w ramach
Aktywadji Ustugi Telekomunikacyjnej polegajaca na potwierdzeniu przez Operatora podanych przez
Abonenta Danych Abonenta z danymi ujawnionymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamos¢ Abo-
nenta (w przypadku Abonentow bedacych osobami fizycznymi) lub danymi zawartymi we wtasciwym
rejestrze (w przypadku Abonentdw nie bedacych osobami fizycznymi), albo na potwierdzeniu Danych
Abonenta droga elektroniczng w sposéb okreslony przez Operatora.

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 . - Prawo telekomunikacyjne
Przeniesienie Numeru telefonu — proces zwiazany ze zmiang operatora przy jednoczesnym
zachowaniu dotychczas posiadanego przez Abonenta Numeru telefonu. Warunki przeniesienia Nume-
ru telefonu do sieci telekomunikacyjnej innego operatora lub z takiej sieci s3 okreslone w odrebnym
regulaminie - Regulaminie przenoszenia przydzielonego numeru dostepnym na stronie internetowej
Operatora: 8

Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych ,Telego na kar-
te” (niniejszy dokument), okreslajacy warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, stanowiacy
integralng czes¢ Umowy.

Regulamin Oferty Promocyjnej — dokument okreslajacy warunki oferty promocyjnej Ustug Tele-
komunikacyjnych.

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego
wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezaca do Polkom-
tel Sp. z 0.0. lub innego operatora (zwanego dalej:, MNO"), ktéry Swiadczy na rzecz Operatora ustugi
dostepowe.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, niezalezne od woli Abonenta
i Operatora, ktéremu nie mozna zapobiec, ani ktdrego nie mozna byto przewidzie¢ przy zawieraniu
Umowy, w szczegélnosci: wojny, kleski zywiotowe.

SMS (Short Message Service) — krotka wiadomos¢ tekstowa.

Stan Wirualnego Portfela — okreslona ilos¢ srodkow lub liczba jednostek rozliczeniowych przyzna-
na w ramach Zestawu Startowego lub Dotadowania.

Umowa (Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych ,TeleGO na
karte”) - umowa zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem przez dokonanie czynnosci faktycz-
nych (w rozumieniu art. 56 ust. 2 ustawy Prawo Telekomunikacyjne) i ktérej Dane Abonenta podane
Operatorowi warunkujace Aktywadje zostaty potwierdzone przez Operatora (Potwierdzenie Danych
Abonenta) w sposob przewidziany przez Prawo Telekomunikacyjne przed rozpoczeciem Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych.

Ustuga Telekomunikacyjna (Ustuga Telekomunikacyjna Przedptacona) - przedptacona ustuga
telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, $wiadczona Abonentowi przez Ope-
ratora wedfug zasad okreslonych w Regulaminie, Regulaminie Oferty Promocyjnej, Cenniku, Regu-
laminie eBOK i kanatéw dotadowan TeleGO, Regulaminie przenoszenia przydzielonego numeru, na
podstawie i zgodnie z Umowa.

Ustuga Premium — specjalna Ustuga Telekomunikacyjna o podwyzszonej optacie.

Ustugi — Ustugi Telekomunikacyjne, w tym Ustuga Telekomunikacyjna Przedptacona oraz inne ustugi
$wiadczone przez Operatora, wskazane w Regulaminie lub Regulaminie Ofert Promocyjnej.
Waznos¢ Karty SIM — status aktywnej Karty SIM, stanowiacy jeden z niezbednych warunkéw
korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych objetych Umowa. Karta SIM okrelona jako ,wazna” umoz-
liwia korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych do kwoty (Srodkow) lub liczby jednostek rozliczenio-
wych zgromadzonych w Wirtualnym Portfelu i przypisanych do danej karty SIM. Waznos¢ Karty SIM
odpowiada Okresowi waznosci pofaczen przychodzacych opisanych w § 2 pkt 19.

Wirtualny portfel — miejsce w eBok, ktdre mozna dotadowywac i na ktérym przetrzymywane sa
$rodki pieniezne. Zgromadzone $rodki wykorzystywane sa do opfacania i aktywadji pakietow. Srodki
mozna réwniez przypisac do danej karty SIM celem wykorzystania ustug okreslonych w cenniku ustug,
Zawieszenie Karty SIM/USIM — stan Ustug, w ktérym mozliwe jest jedynie odbieranie potaczert
przychodzacych bez mozliwosci wykonywania potaczen wychodzacych.

Zestaw Startowy (Starter) - Karta SIM/USIM, udostepniana Abonentowi w procesie Aktywadji, do
ktorej moga by¢ przypisane, okreslone przez Operatora Srodki lub liczba jednostek rozliczeniowych
(Kwota startowa).
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Umowa zostaje zawarta po nabyciu przez Abonenta Karty SIM/USIM Operatora i Podaniu Danych Abo-
nenta Operatorowi z chwil Potwierdzenia zgodnosci Danych Abonenta.

Abonentowi Udostepniana jest przez Operatora Karta SIM/USIM w wybrany przez Abonenta sposéb,
sposrdd mozliwosci okreslonych przez Operatora, w szczegdInosci Karta SIM/USIM moze by¢ przestana
Abonentowi listem poleconym lub za posrednictwem kuriera.

Operator Potwierdza zgodnos¢ Danych Abonenta:

a) zdanymi ujawnionymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamos¢ Abonenta - w przypadku Abo-

nenta bedacego osoba fizyczng
b) z danymi zawartymi we wiasciwym rejestrze, - w przypadku Abonenta nie bedacego osoba
fizyczng
Sposoby Potwierdzenia Danych Abonenta stosowane przez Operatora wskazane s3 na stronie inter-
netowej .

Po podaniu danych Abonent zobowiazany jest do informowania Operatora o wszelkich zmianach tych
danych, a takze o przeniesieniu praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na inng Osobe.

Operator moze odméwic przyjecia danych udostepnionych przez Abonenta albo zazadac od niego
okreslonych dokumentow i wyjasnien, jezeli udostepnione dane wywotujg watpliwosci co do ich
prawdziwosci lub gdy Abonent korzysta z Ustug w sposéb niezgodny z Regulaminem.

Umowa nie zostaje zawarta i Operator nie moze rozpoczac Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
w przypadku gdy:

a) Abonent nie podat Danych Abonenta,

b) nie mozna Potwierdzi¢ zgodnosci Danych Abonenta,

) potwierdzenie zgodnosci zakoriczyto sie negatywnie.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nastepuje po dokonaniu Aktywagji.

Regulamin, Regulamin Oferty Promocyjnej, Cennik, Regulamin eBOK i kanatéw dotadowan TeleGO,
Regulamin przenoszenia numeru i inne dokumenty zwiazane z Ustugami dostepne s w Biurze Obstu-
gi Klienta, w eBOK a takze na stronie internetowej

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze strony postanowia inaczej. Operator zapewnia
Abonentowi dostep do Sieci w okresie Waznosci Karty SIM.

. Po zakoriczeniu okresu Waznosci Karty SIM lub po rozwiazaniu Umowy w wyniku przeniesienia nume-

ru do innego dostawcy ustug $rodki znajdujace sie na Koncie Abonenta podlegaja zwrotowi Abonen-
towi na zasadach okreslonych ponizej.

. Zwrot dokonywany jest pod warunkiem:

a) zlozenia przez Abonenta wniosku o jego dokonanie w terminie 30 dni od daty zakoriczenia okresu
Waznosci Karty SIM lub daty przeniesienia numeru do innego dostawcy ustug,
b) korzystania z Ustug przez okres co najmniej 6 miesiecy.

. Ztytutu dokonania zwrotu Operator pobiera optate w wysokosci 20 zt, ktdra jest potracana ze Srodkow

znajdujacych sie na Koncie Abonenta. W sytuacji, w ktdrej srodki na Koncie Abonenta nie przekraczaja
kwoty 20 zt zwrot nie przystuguje.

. Zwrot dokonywany jest w formie przelewu na wskazany przez Abonenta numer rachunku bankowego

lub na wskazane konto abonenckie innego dostawcy ustug o ile jest to technicznie mozliwe. Zwrot
zostanie dokonany w terminie 30 dni od daty ztozenia wniosku przez Abonenta.

. Zawarcie Umowy oznacza akceptacje przez Abonenta postanowieri niniejszego Regulaminu i zobo-

wiazanie Abonenta do ich przestrzegania przy korzystaniu z Ustug Operatora. W przypadku, w kt6-
rym Operator umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej, jej rozwiazanie, odstapienie
oraz wypowiedzenie moze nastapic¢ w formie dokumentowej droga elektroniczng poprzez ztozenie
oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej lub w innej formie udostepnionej przez Operato-
ra. Operator zawiadomi Abonenta w terminie 1 dnia roboczego o przyjeciu oswiadczenia Abonenta
za pomoca wiadomosci sms lub wykonujac pofaczenie telefonicznie a nastepnie w terminie 14 dni
potwierdzi Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia wraz z informacja o nazwie ustu-
gi, date otrzymania wypowiedzenia oraz date rozwiazania umowy

. Stosownie do art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta (dalej: Ustawa) Abonent

bedacy konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze
w terminie 14 dni odstapic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
poniesionych przez Operatora dodatkowych kosztéw w zwiazku z wyborem przez Abonenta innego
niz najtaniszy zwykly sposéb dostarczenia rzeczy, bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy oraz zapfaty
za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy. Termin 14 dniliczony jest od daty zawarcia
Umowy, z wytaczeniem sprzedazy urzadzen, gdzie termin ten liczony jest od daty objecia urzadzenia
w posiadanie przez Abonenta bedacego konsumentem lub przez osobe przez niego wskazang, inng
niz przewoznik.

. Abonent moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Operatorowi o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy.

Oswiadczenie moze zostac ztozone wedtug wzoru stanowiacego zatacznik nr 2 do Ustawy lub przez
inne jednoznaczne o$wiadczenie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. Wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy dostepny jest na stronie internetowe]
Operatora:

Operator Swiadczy Ustugi w zakresie:

a) przytaczenia do Sieci Telekomunikacyjnej,

b) dostepu do Sieci Telekomunikacyjnej,

¢) wykonywania i odbierania potaczen gtosowych,
d) przesytania wiadomosci tekstowych SMS,

e) przesytania wiadomosci multimedialnych MMS,
f) transmisji danych,
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g) roamingu,

h) inne/dodatkowe ustugi wynikajace z Dotadowania,

co do ktérych szczegétowe informacje zostaty okreslone w Regulaminie Oferty Promocyjnej, Cenniku

i Regulaminie eBOK i kanatow dotadowan TeleGO.

Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne w ramach istniejacych mozliwosci technicznych, o jako-

$ci zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute). Minimalne oferowa-

ne poziomy jakosci ustug dotycza czasu usuniecia Awarii oraz terminu dostepnosci Ustugi. Informacje

0 poziomie jakosci $wiadczonych Ustug dostepne s3 na stronie internetowej

Ustugi telekomunikacyjne swiadczone s3 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Ustugi telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone na podstawie Umowy przez Operatora wraz

z optatami, a takze koszty ustug serwisowych okrela Cennik, Regulamin Oferty Promocyjnej oraz

Regulaminie eBOK i kanatéw dofadowar TeleGO.

Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie catosci lub czedci Ustug w nastepujacych przypadkach:

a) stwierdzenia nietypowej charakterystyki potaczen, w szczegolnosci wskazujacej na mozliwos¢
naduzy¢, zagrozenia ptatnosci ze strony Abonenta lub naruszania zobowiazan wskazanych
w § 6 ust. 1 Regulaminu;

b) Abonent podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie
z Ustug;

¢) Kierowania ruchu telekomunikacyjnego z sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych;

d) Abonent korzysta z urzadzeri koricowych niespetniajacych zasadniczych wymagar lub powoduja-
cych zaktécenia w sieci MNO i niezaprzestanie korzystania z takiego urzadzenia w terminie 3 dni
od wezwania go do zaprzestania korzystania z takiego urzadzenia.

Operator zastrzega sobie prawo blokowania dostepu do numeréw wykorzystywanych do naduzy¢ na

szkode Abonent6w lub Operatora.

Operator $wiadczy ustugi roamingu:

a) pofaczenia glosowe w roamingu,

b) SMSw roamingu,

¢ MMS w roamingu,

d) transmisja danych w roamingu,

poprzez wykorzystanie sieci niektorych operatoréw zagranicznych, w ramach Stanu Wirtualnego

Portfela wynikajacego z Dotadowania. W uzasadnionych przypadkach mozliwos¢ korzystania z ustug

roamingu moze hy¢ ograniczona, w szczegdlnosci z uwagi na kwestie techniczne lub inne powody,

niezalezne od Operatora. Zasady naliczania optat z tytutu korzystania z ustug roamingu okreslone s3

w Cenniku.

Jakos¢ swiadczonych ustug, w tym w szczegéInosci zasieg w Sieci lub parametry dotyczace transmisji

danych zaleza réwniez od uwarunkowan geograficznych, urbanistycznych lub technicznych.

Operator $wiadczy ustugi w zasiegu Sieci oraz sieci innych podmiotow w przypadku istnienia w tym

zakresie stosownych porozumien.

. W przypadku korzystania z ustug transmisji danych Operator informuje Abonenta o wyczerpaniu

pakietu danych poprzez wystanie SMS na Numer telefonu.

. Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ monitorowania sposobu wykorzystania ustug mobilnych,

ktdre rozliczane sa w oparciu o czas, ilos¢ danych lub jednostek taryfikacyjnych oraz powiadamia
Abonenta o przekroczeniu limitu danych przewidzianych w pakietach taryfowych, ofertach, w tym
ofertach promocyjnych za posrednictwem SMS-a, na numer MSISDN przypisany do karty SIM lub
za posrednictwem poczty elektronicznej

. Operator zobowiazany jest do swiadczenia ustugi dostepu do Internetu do czasu aktywacji tej ustugi

u nowego dostawcy ustug, o ile zmiana dostawcy ustugi nastepuje na podstawie stosownego wnio-
sku, zas kwoty odszkodowania wskazane ponizej oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng
od terminu wskazanego do dnia aktywowania ustugi.

. W przypadku, w ktérym nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z przyczyn

lezacych po stronie Operatora, Abonentowi przystuguje od Operatora jednorazowe odszkodowanie
za kazdy dziert zwhoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie ustugi liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych;

. W przypadku, w ktorym nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z przyczyn leza-

cych po stronie nowego dostawcy ustugi dostepu do Internetu Abonentowi przystuguje od nowego
dostawcy jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzier zwtoki w wysokosci 1/4 sumy opfat miesiecz-
nych za wszystkie ustugi liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych pta-
conych u Operatora;

. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug lub aplikadji znajduja sie w Regulaminie Promocji

lub poszczegdinych requlaminach korzystania z tych Ustug badZ aplikacji, jezeli Operator wprowadzit
takie ograniczenia.

Prawidfowo przeprowadzona Aktywacja umozliwia Abonentowi dostep do serwisu samoobstugowe-
go eBOK, w sposéb i na zasadach okreslonych przez Operatora w Regulaminie eBok i kanatéw dota-
dowari TeleGo.

Za posrednictwem eBOK Abonent moze w szczegdlnosci sprawdzi¢ Stan Wirtualnego Portfela,
aktywowac promocje, aktywowac Pakiet, dotadowac $rodki na Wirtualnym Portfelu, przypisac srodki
z Wirtualnego portfela do danej karty SIM, zakupi¢ i monitorowac wykorzystanie Ustugi, sprawdzi¢
wykaz potaczen, sktadac reklamacje i miec dostep do dokumentéw zwiazanych z Ustugami.

Abonent uiszcza optaty za Ustugi Telekomunikacyjne przez gromadzenie srodkéw przypisanych do
Karty SIM wchodzacej w skfad Zestawu Startowego, a péZniej poprzez Dotadowanie Wirtualnego
Portfela lub aktywacje pakietow. Zasady aktywacji pakietéw okresla szczegdtowo regulamin danej
promogji a Dofadowania Regulamin eBok i kanatéw dofadowan TeleGo. Sposoby pobierania optat
w przypadku promocji moze okresla¢ Regulamin Oferty Promocyjnej.
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Abonent ma mozliwo$¢ bezgotéwkowego Dotadowania Wirtualnego Portfela poprzez wykonanie
czynnosci podanych na stronie internetowej Operatora , w szczegdlnosci za posred-
nictwem eBOK.

Nieprzestrzeganie przez Abonenta zasad dotyczacych sposobu realizacji Dotadowania moze spowo-
dowac zawieszenie Karty SIM/USIM, a ponowne jej uaktywnienie moze by¢ zwigzane z wniesieniem
przez Abonenta opfaty na zasadach i w kwocie okrelonej przez Operatora.

Operator pobiera opfaty w zakresie i w wysokosci okreslonej w Cenniku lub regulaminie promocji,
obowiazujacym w dniu wykonania Ustugi Telekomunikacyjnej.

Abonent zobowiazuje sie do:

a) niepodejmowania jakichkolwiek dziatari powodujacych zaktécenia pracy infrastruktury sieci tele-
komunikacyjnej i teleinformatycznej MNO oraz sieci Internet,

b) niepodejmowania jakichkolwiek dziatari powodujacych zaktdcenia pracy urzadzen aktywnych
podtaczonych do sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej MNO oraz sieci Internet,

) korzystania z ustug zgodnie z obowiazujacym prawem,

d) nieuzywania karty SIM z wykorzystaniem telefonu lub urzadzenia telekomunikacyjnego kradzio-
nego, bez homologacji lub bez certyfikatu,

e) nieuzywania adapterow (urzadzen telekomunikacyjnych umozliwiajacych podfaczenie do sieci
telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatéw, potaczen telefoniczych
lub sygnatéw pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych) bez zgody Operatora,

f) niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sieci MNO) ruchu telekomunikacyjnego
zinnych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora,

g) niewykorzystywania telefonu i karty SIM lub urzadzenia telekomunikacyjnego i karty SIM lub

urzadzen telekomunikacyjnych niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z Umowg lub

w celu realizacji dziatan na szkode Operatora, MNO lub innych os6b trzecich,

nieudostepniania innym podmiotom ustugi bez zgody Operatora w celu uzyskiwania korzysci

majatkowych dla siebie lub os6b trzecich,

niewysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w sposéb masowy

tresci marketingowych,

niekorzystania z ustug w sposéb naruszajacy interesy innych grup Abonentow, badz dobre obycza-

je, czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czynéw nieuczciwej konkurencji,

wspotdziatania na wezwanie Operatora przy usuwaniu skutkow czynéw badz zdarzen opisanych
powyzej,

chronienia karty SIM przed jej zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza. Kazdora-

Z0wo 0 zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy karty SIM Abonent zobowiazany jest

poinformowac Operatora. W przypadku zgtoszenia ustnego Abonent zobowiazuje sie do pisemne-

go potwierdzenia zgtoszenia w terminie 2 dni od daty zgtoszenia ustnego,

m) wystapienia z wnioskiem o wydanie nowej karty SIM najpdzniej w terminie pisemnego zgtosze-
nia, 0 ktdrym mowa w ust. 1lit. I powyzej. Wydanie nowej karty SIM nastepuje na koszt Abonenta,
chyba ze uszkodzenie lub utrata karty SIM spowodowane jest okolicznosciami nielezacymi po
stronie Abonenta,

n) ochrony oraz nieudostepniania swojego hasta lub PIN osobom trzecim,

0) niedokonywania prob wejscia do zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu oséb trzecich
bez ich zgody,

p) przestrzegania zasad postepowania zawartych w niniejszym Regulaminie.
W przypadku zgubienia lub kradziezy karty SIM i jej uzywania przez osoby trzecie do czasu powiado-
mienia, 0 ktérym mowa w ust. 1 lit. I) powyzej, za skutki powstate na skutek takiego uzywania od-
powiedzialnos¢ ponosi Abonent. W przypadku utraty karty SIM z przyczyn niezaleznych od Abonenta
Operator udzieli Abonentowi bonifikaty w zakresie Dotadowania za czas od daty zgtoszenia utraty
karty SIM do daty wydania nowej karty SIM pod warunkiem wystapienia z wnioskiem o wydanie no-
wej karty SIM zgodnie z ust. 1 lit. m) powyzej, w wysokosci 1/30 wysokosci ostatniego Dotadowania,
aw przypadku, gdyby Dotadowanie jeszcze nie nastapito — w wysokosci 1/30 $rodkéw znajdujacych
sie na Koncie Abonenta przypisanych do Karty SIM/USIM wchodzacej w sktad Zestawu Startowego,
za kazdy dzien.

= = = =

Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug na warunkach okreslonych w Re-
gulaminie.

Karta SIM/USIM wydana Abonentowi stanowi wasnos¢ Operatora. W chwili rozwiazania lub wyga-
$niecia Umowy Abonent jest zobowiazany do zwrotu Karty SIM/USIM.

Operator zobowiazuje sie do przyjmowania Danych Abonentéw oraz Potwierdzania Danych Abonen-
téw na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Operator zobowiazuje sie do udzielania bezpfatnej informacji Abonentowi na temat obowiazujacych
Ustug, a takze informacji w zakresie uprawnienia Abonenta do ograniczenia mozliwosci inicjowania
potaczen: wychodzacych krajowych z numerami rozpoczynajacymi sie od 70, 80, 300 i 400, inicjo-
wania pofaczen miedzynarodowych wychodzacych do niektorych krajéw oraz potaczer na niektére
numery miedzynarodowe.

Operator zobowiazuje sie do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit Operatorowi Dane Abonenta oraz udostepnit adres korespon-
dencyjny lub adres poczty elektronicznej, Operator dostarcza podstawowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych. Wykaz obejmuje wytacznie ustugi wykonane po zlozeniu zadania przez tego
Abonenta. Pierwszy wykaz jest dostarczany Abonentowi w terminie 14 dni od dnia ztozenia przez nie-
go z3dania, a kazdy kolejny w terminie do 10. dnia miesiaca kalendarzowego. Za dostarczenie wykazu
moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.
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Na z3adanie Abonenta, ktdry udostepnit Operatorowi Dane Abonenta oraz udostepnit adres korespon-
dencyjny lub adres poczty elektronicznej, Operator dostarcza szczegotowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych, za ktéry moze by¢ pobierana opfata w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych powinien zawierac informacje o zre-
alizowanych pfatnych potaczeniach, z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego,
daty oraz godziny rozpoczecia pofaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci opfaty za pofaczenie
zwyszczeg6lnieniem ceny brutto i netto.

Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych poczawszy od
odpowiednio biezacego okresu rozliczeniowego albo miesiaca, w ktérym Abonent ztozyt zadanie,
do korica okresu rozliczeniowego albo miesiaca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z abonentem
termin zaprzestania dostarczania tego wykazu. Pierwszy wykaz jest dostarczany abonentowi w ter-
minie 14 dni od dnia ztozenia przez niego zadania, a kazdy kolejny w terminie do 10. dnia miesiaca
kalendarzowego.

Na z3danie abonenta, ktéry udostepnit Operatorowi Dane Abonenta oraz udostepnit adres korespon-
dencyjny lub adres poczty elektronicznej, Operator dostarcza szczegotowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych obejmujacy Ustugi Telekomunikacyjne wykonane w miesigcach poprzedzaja-
cych miesiac, w ktorym Abonent zgtosit zadanie, jednak za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy poprze-
dzajacych dzieri ztozenia przez Abonenta zadania. Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug Telekomu-
nikacyjnych Operator dostarcza w terminie 14 dni od dnia zozenia zadania przez Abonenta. Za wykaz
moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Wykazy Ustug Telekomunikacyjnych Operator wysyta na adres korespondencyjny lub adres pocz-
ty elektronicznej lub dostarcza w inny sposéb wskazany przez Operatora i zaakceptowany przez
Abonenta.

Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi, ktorych szczegétowy wykaz okreslony jest

na stronie internetowej . Ewentualne ograniczenia w kierowaniu potaczen do nu-

meréw alarmowych moga wystapi¢ w przypadku zawieszenia Karty SIM/USIM, nieprawidtowego

dziatania urzadzenia koricowego Abonenta, umieszczenia karty SIM w urzadzeniu, ktére nie umoz-

liwia wykonywania pofaczen gtosowych lub braku dostepu do Sieci z uwagi na uwarunkowania geo-

graficzne, urbanistyczne lub techniczne.

MNO gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia koricoweqgo, z ktérego wykonywane jest pofaczenie

w zakresie przewidzianym w Prawie Telekomunikacyjnym.

Operator zastrzega mozliwos¢ wystapienia ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug moga powstac na skutek:

a) braku srodkow na koncie Abonenta,

b) zawieszenia Karty SIM/USIM,

) nieprawidtowego dziatania urzadzenia koricowego Abonenta,

d) wprowadzenia na zadanie Abonenta blokad potaczent na okreslone numery, w tym na numery
0 podwyzszonej opfacie,

e) uwarunkowan geograficznych, urbanistycznych lub technicznych.

Operator w zakresie $wiadczonych Ustug korzysta wytacznie z sieci telekomunikacyjnej MNO. Pro-

cedury pomiaru i organizacji ruchu w sieci na tej infrastrukturze s stosowane przez dostawce Sieci

Telekomunikacyjnej i s3 wasciwe dla MNO.

W przypadkach naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosc sieci i Ustug Operator uprawniony jest

do podejmowania dziatani przewidzianych w przepisach Prawa Telekomunikacyjnego, polegajacych

w szczeg6Inosci na podejmowaniu srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bez-

pieczenistwa przekazu komunikatéw w zwiazku ze swiadczonymi ustugami, poinformowaniu Prezesa

UKE o naruszeniu bezpieczeristwa lub integralnosci sieci lub Ustug, ktdre miato istotny wptyw na

funkcjonowanie sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i Srodkach naprawczych.

W przypadku wystapienia szczegélnego ryzyka naruszenia bezpieczeristwa Swiadczonych Ustug, Ope-

rator informuje o tym, Ze stosowane przez niego Srodki techniczne nie gwarantuja bezpieczenstwa

przekazu komunikatéw, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia takiego bezpieczenstwa

i zwiazanych z tym kosztach. Operator jest obowiazany do eliminacji przekazu komunikatu, przerwa-

nia lub ograniczenia swiadczenia Ustug na zakoriczeniu siedi, z ktérego nastepuje wystanie komuni-

katéw zagrazajacych bezpieczeristwu sieci i Ustug. Operator uprawniony jest do informowania innych

przedsiebiorcéw o zagrozeniach dotyczacych bezpieczenistwa sieci i Ustug.

Dane Abonenta, ktdry wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu umieszczenia
w biurze numeréw prowadzonych przez Operatora oraz innych przedsiebiorcéw telekomunikacyj-
nych, sa udostepniane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw
lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogélnokrajowego
spisu abonentéw oraz ustuge informacji o numerach obejmujacej wszystkich abonentéw publicznie
dostepnych ustug telefonicznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie niezbednym do
zrealizowania powyzszego celu. Do sporzadzania spisu abonentéw i zwigzanego z tym udostepniania
danych stosuje sie odpowiednio przepisy art. 161 art. 169 Prawa Telekomunikacyjnego.

Operator przekazuje Abonentowi informacje 0 zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong Ustuga, w tym
0 sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem swojej
strony internetowej

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Telekomunika-
cyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Prawa Telekomunikacyjnego i Kodeksu Cywilnego,
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za szkode poniesiong przez Abonenta. W przypadku Abonentow niebedacych Konsumentami wyta-
cza sie mozliwos¢ dochodzenia naprawienia szkody z tytutu utraconych korzysci.
7 tytutu niewykonania przez Operatora Ustug Telekomunikacyjnych lub w przypadku braku osiagnie-
cia poziomu jakosci $wiadczonych Ustug, za ktdra Operator ponosi odpowiedzialnos¢, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie. Wysoko$¢ tego odszkodowania za kazdy dzieri przerwy w Swiadczeniu
Ustug wynosi 1/15 $redniej miesiecznej kwoty Dotadowania Wirtualnego Portfela z ostatnich trzech
miesiecy, liczac od dnia ztozenia reklamadji, jednakze za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Jezeli po-
miedzy dniem zawarcia Umowy a dniem ztozenia reklamacji uptynat okres dtuzszy niz dwa miesiace,
ale krétszy niz trzy miesiace, to wskazana srednia miesieczng kwote Dotadowania oblicza sie z pierw-
szych dwdch miesiecy obowiazywania Umowy. Jezeli do dnia ztozenia reklamacji Umowa obowia-
zywata krécej niz dwa miesiace, to za Srednig miesieczng kwote Dotadowania Wirtualnego Portfela
przyjmuje sie kwote $rodkow stanowiacych wartos¢ poczatkowa Wirtualnego Portfela w ramach
Zestawu Startowego, a w przypadku braku takiej wartosci poczatkowej — minimalng kwote dofado-
wania przedtuzajacego Waznos¢ Karty SIM. Przy obliczaniu sredniej miesiecznej kwoty Dotadowania
nie uwzglednia sie przyznanych przez Operatora kwot promocyjnych lub bonifikat, przy czym nie od-
nosi sie to do poczatkowego Stanu Wirtualnego Portfela w sytuacji wskazanej w zdaniu poprzednim.
W przypadku Abonentdw niebedacych Konsumentami Odszkodowanie wskazane w ust. 2 powyzej
nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.
Wypfata odszkodowania nastepuje w przypadku uwzglednienia wniesionej przez Abonenta reklama-
Gi, stosownie do jego wniosku - poprzez zwiekszenie Stanu Wirtualnego Portfela, wptate na rachu-
nek bankowy badz przekaz pocztowy, najpézniej do 30 dni liczac od daty uwzglednienia reklamagji
Abonenta.
Za poczatek przerwy w $wiadczeniu Ustugi przyjmuje sie moment zarejestrowania zgtoszenia prze-
rwy przez Abonenta do Operatora. Koricem okresu przerwy jest moment rozpoczecia prawidfowego
dziatania ustugi zarejestrowany przez Operatora.
Odszkodowanie, o ktorym mowa wyzej, przystuguje, jezeli przerwa nastapita z winy Operatora,
a Abonent dokonat zgfoszenia przerwy w $wiadczeniu Ustug do Operatora, a nastepnie, po potwier-
dzeniu istnienia faktu przerwy w Swiadczeniu Ustug przez odpowiednie stuzby Operatora, zgtosit do
Operatora wniosek o zaptate odszkodowania.
Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktorym usuniecie
awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Telekomu-
nikacyjnych, w szczegélnosci w przypadku:
a) nieprawidtowego dziatania telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego
Abonenta, w szczegdlnosci z powodu:
- niespetniania przez to urzadzenie parametrow technicznych zgodnych ze standardami ETSI lub
wymaganych do skorzystania z tych ustug,
- nieposiadania przez to urzadzenie wymaganego na terytorium Polski Swiadectwa homologacji
lub certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami,
- skutkujace niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug $wiadczonych przez Opera-
tora,
b) zaktdcen w swiadczeniu Ustug wynikajacych z dziatania lub zaniechania Abonenta,
«) zaistnienia sity wyzszej.
Abonent moze zadac przy zmianie dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istnieja-
cej sieci ruchomej operatora na terenie catego kraju. W przypadku niedotrzymania przez Operatora
terminu przeniesienia numeru telefonu do sieci innego dostawcy ustug, Abonentowi moze przystu-
giwac od Operatora jednorazowe odszkodowanie. Przestanki odszkodowania oraz sposob wyliczenia
kwoty odszkodowania i termin jego zaptaty wskazane s3 w Regulaminie przenoszenia przydzielo-
nego numeru .

. Abonent, o ile nie zrzeknie sie tego uprawnienia, zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowe-

go numeru przez okres jednego miesiaca od daty rozwiazania umowy.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug

Telekomunikacyjnych.

Abonent moze ztozy(¢ reklamacje:

a) ustnie — osobiscie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta albo telefonicznie pod numerem telefo-
nu: 801-048-048 lub (29) 765-06-50,

b) w formie pisemne; - osobiscie w Biurze Obstugi Klienta albo przesytka pocztowa na adres Telego
Sp.z0.0., ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekur,

¢) wformie elektronicznej — poczta elektroniczng na adres: , w eBOK lub za posrednic-
twem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Operatora: .

Przedstawiciel Operatora potwierdza niezwtocznie przyjecie reklamacji ztozonej przez reklamujaceg

ustnie albo w formie pisemnej osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. W przypadku ztozenia reklamacji

w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem

Srodkow komunikacji elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwier-

dza jej przyjecie, chyba ze odpowiedz na reklamacje zostata udzielona w terminie 14 dni od dnia jej

zhozenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym Ustuga Telekomunikacyjna

zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, pozostawia sie bez rozpoznania,

0 czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) przedmiot reklamacji oraz okres, ktdrego reklamacja dotyczy,

) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktdrego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny nadany
reklamujacemu przez Operatora lub adres miejsca zakoriczenia sieci,

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug, w przypadku nie-
dotrzymanie z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia swiad-
czenia tych Ustug,

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyptaty,

g) numerkonta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whiosek o zaliczenie kwoty odszkodowania na poczet Dotadowania

h) podpis reklamujacego, w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie

w Biurze Obstugi Klienta nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 6, przedstawiciel Operatora przyj-

mujacy reklamagje, jest obowiazany, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia

reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia

Z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku, gdy reklamagja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 7 nie spetnia warunkéw

okreslonych w ust. 6 Operator, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia rekla-

madji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz

7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym termi-

nie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego

terminu nieuzupetnione reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Operator potwierdza przyjecie reklamadji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Za zgo-

da reklamujacego Operator potwierdza przyjecie reklamadji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje

w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem

innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej, z zastrzezeniem, ze zastoso-

wanie tego innego srodka komunikacji elektronicznej gwarantuje Abonentowi mozliwos¢ zapisania,
przechowywania i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci odpowiedz na reklamagje.

. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Jezeli reklamacja

nie zostanie rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpa-
trzenie reklamagji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi
o0 uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego reklamujacy moze skierowac sprawe na droge

postepowania przed sadem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, moze

dochodzi¢ roszczeri w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwiagzywania sporéw konsumenc-

kich, prowadzonym przez Prezesa UKE o ktérym mowa w art. 109 Prawa Telekomunikacyjnego (adres
strony internetowej ). Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczer-
pang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci

w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona.

W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji spdr nie zostat rozwiazany,

Operator przekaze reklamujacemu na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o:

a) zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego roz-
wiagzywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu przekazujac
jednoczesnie informacje o podmiocie uprawnionym wiasciwym dla danego przedsiebiorcy albo,

b) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw
konsumenckich. Jezeli Operator nie ztozy zadnego o$wiadczenia, uznaje sie, ze wyrazit zgode na
udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich. Poste-
powanie w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich prowadzi - na wniosek
konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta - Prezes UKE, ktéry
w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasa-
dowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 .
0 pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich.

Podmiotem Swiadczacym ustugi serwisowe jest Operator.

Abonent moze zgfaszac problemy zwiazane z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na
temat Ustug na infolinii ogdlnej Operatora pod nr: 801-048-048, infolinii dla abonentéw telefonéw
komérkowych: (29) 765-06-50, osobiscie w BOK, za posrednictwem eBOK, poczty elektronicznej na
adres: lub formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Operatora:

Autoryzacja Abonenta dokonywana jest za posrednictwem Kodu PUK lub na podstawie Danych Abo-
nenta podanych Operatorowi po potwierdzeniu zgodnosci Danych Abonenta przez Operatora.
Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania przedstawienia dodatkowych dokumentdw, jezeli toz-
samos¢ Abonenta budzi watpliwosc.

W ramach obstugi serwisowej, Operator w szczegdlnosci udziela informagji dotyczacych Swiadczo-
nych ustug, przyjmuje reklamagje, realizuje zlecenia, udziela informacji odnosnie obstugi udostepnia-
nych lub sprzedawanych przez Operatora urzadzen koricowych oraz dokonuje konserwacji i usuwania
uszkodzen oraz awarii w urzadzeniach abonenckich bedacych wiasnoscia Operatora. Awarie usuwane
s3 w terminie 72 h od daty zgtoszenia.

Kwestie zwiazane z uszkodzeniem lub utraty karty SIM reguluje § 6 ust. 1 lit. I) i m) oraz § 6
ust. 2 Regulaminu.

Operator jest uprawniony do jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regu-
laminie lub Cenniku w przypadku istotnych zmian warunkdw rynkowych, technologicznych, konku-
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rencyjnych, organizacyjnych, kosztéw utrzymania albo kosztéw $wiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem
ust. 2-6 ponizej. 0 powodzie wprowadzenia zmian Operator kazdorazowo poinformuje Abonenta.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 ponizej Operator dorecza Abonentowi na pismie tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkdw umowy okreslonych w Regulaminie, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
W celu otrzymywania, w okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym przypadkach, informadji i za-
wiadomieri Abonent moze udostepnic adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.

Na zadanie Abonenta, ktdry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobne-
go $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o ktdrych mowa w ust. 3 powyzej, Operator dostarcza
tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie na adres wskaza-
ny przez Abonenta.

Tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie Operator dodat-
kowo podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;:

- Z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres
ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Wraz z dostarczeniem Abonentowi tresci proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych
w Regulaminie Operator informuje Abonenta o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptadji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia tych zmian w zycie.

W przypadku gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow pra-
wa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator
podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na stronie internetowej tres¢ pro-
ponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres
ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie abonent powinien zostac poinformowany o prawie wy-
powiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

Umowa wygasa wskutek:

a) utraty przez Operatora uprawnieri do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,

b) $mierci Abonenta,

¢) utraty bytu prawnego przez Abonenta niebedacego osoba fizyczng,

d) Przeniesienia numeru telefonu w przypadku zmiany dostawcy Ustug,

e) dezaktywadji Karty SIM/USIM.

f) utraty waznosci Karty SIM.

Operator moze rozwiagza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym lub zawiesi¢

$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania w przypadku:

a) razaceqo naruszenia przez Abonenta przepisow prawa lub postanowienia Regulaminu,

b) wykorzystania przez Abonenta Ustugi Telekomunikacyjnej Swiadczonej przez Operatora niezgod-
nie z prawem, z celem zawartej Umowy lub w celu realizacji dziatari na szkode Operatora lub
0s0b trzecich,

¢) uzywania przez Abonenta kradzionej Karty SIM, nieprzyznanego mu numeru telefonu lub korzy-
stania z kradzionego, niehomologowanego lub nieposiadajacego certyfikatu zgodnosci z zasadni-
czymi wymaganiami telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego,

d) uzywania przez Abonenta telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, kto-
re wywotuje zaburzenia elektromagnetyczne,

e) podejmowania przez Abonenta dziatania powodujacego lub mogacego spowodowac zaktdcenia
pracy urzadzen podfaczonych do Sieci lub sieci Internet,

f) gdy wobec Abonenta wszczeto postepowanie likwidacyjne,

g) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzeri o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od

Operatora, ktére uniemozliwiaja lub w istotny sposéb utrudniaja swiadczenie Ustug Telekomu-

nikacyjnych,

przeniesienia przez Abonenta praw i obowiazkéw wynikajacych z zawartej Umowy bez zgody

Operatora lub bez dopetnienia odpowiednich warunkéw, jesli s3 wymagane,

podania przez Abonenta nieprawdziwych Danych Abonenta lub postugiwania sie przez niego

podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania

Umowy,

kierowania przez Abonenta do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcow tele-

komunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty

SIM/USIM otrzymanej przez Abonenta, ruch pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych

bez zgody Operatora,

udostepniania przez Abonenta ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majat-

kowych bez zgody Operatora,

1) winnych przypadkach przewidzianych w Regulaminie.

Rozwiazujac Umowe lub zawieszajac Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych okreslonych w ust. 2,

Operator zawiadamia o tym Abonenta pisemnie w formie wiadomosci SMS, a w przypadku abonen-

téw, ktdrzy udostepnili adres korespondencyjny w postaci adresu poczty elektronicznej (adres e-mail)

dodatkowo w formie wiadomosci elektronicznej, wystanej na adres e-mail podany przez Abonenta.

W dniu rozwiazania lub wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Abonentowi Ustug

Telekomunikacyjnych i innych ustug, a takze dezaktywuje Karte SIM/USIM Abonenta oraz usuwa

Karta SIM na eBOK.

=

=

1.

14.
15.

. \

Operator jest administratorem danych osobowych Abonentéw w rozumieniu przepisow o ochronie
danych osobowych.

Operator samodzielnie lub poprzez podmioty przez niego upowaznione przetwarza dane osobowe
Abonenta, zwiazane ze Swiadczonymi Ustugami Telekomunikacyjnymi.

Dane osobowe Abonenta przetwarzane s w celach zwigzanych ze sprzedaza produktow i $wiad-
czeniem Ustug Telekomunikacyjnych, w celu zawarcia Umowy, w celach zwiazanych dokonywaniem
rozliczen z tytutu swiadczonych Ustug, z windykacja naleznosdi, jak réwniez, w przypadku gdy prze-
twarzanie to nie narusza praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza, w celu marketingu wiasnych
produktow i ustug.

W zakresie okreslonym w przepisach prawa dane osobowe moga by¢ przekazywane i udostepniane
uprawnionym osobom, organom lub sadom.

Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa doty-
czacych danych osobowych, w szczegdInosci umozliwia Abonentom dostep do tresci swoich danych
osobowych, ich sprostowania lub usuniecia, a takze realizacje prawa do sprzeciwu, do ograniczenia
przetwarzania danych, do przenoszenia danych lub do tego, by nie podlegac decyzji, ktéra opiera sie
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

Podanie Danych Abonenta jest niezbedne do prawidtowego $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
a obowiazek ich podania wynika z art. 60b ust. 1 Prawa Telekomunikacyjnego.

Wszelka korespondencje w sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent
powinien kierowa¢ na adres: TeleGO Sp. z 0.0., ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa,
z dopiskiem: ,Dane osobowe”

Operator, $wiadczac Ustugi Telekomunikacyjne, przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie
informacji przekazywanych w Sieci, w szczegdlnosci danych osobowych dotyczacych Abonenta oraz
Danych Transmisyjnych. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informadji objetych tajemnica
telekomunikacyjna nastapi za zgoda Abonenta, ktérego dane dotycza lub jest wymagane na pod-
stawie przepisow prawa.

Dane Transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta przetwarzane sa przez Operatora lub podmio-
ty upowaznione zgodnie z przepisami prawa w celach zwiazanych z Swiadczeniem Ustug Telekomuni-
kacyjnych, zapewnienia realizacji przez uprawnione organy zadan i obowiazkow na rzecz obronnosci,
bezpieczeristwa paristwa oraz bezpieczedstwa i porzadku publicznego, dochodzenia roszczeri wyni-
kajacych z Umowy oraz realizacji obowiazkéw wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez Operatora. Operator przetwarza wskazane dane przez okres niezbedny do Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, naliczania opfat, dochodzenia roszczen oraz zadoscuczynienia obowiazkom
wynikajacym z przepisow prawa lub przez okres uzgodniony z Abonentem. Zakres przetwarzania
Danych Transmisyjnych i innych danych dotyczacych Abonenta uzalezniony jest od rodzaju Ustug
Telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta oraz od aktywnosci teleko-
munikacyjnej Abonenta. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania Danych Transmi-
syjnych i innych danych jego dotyczacych poprzez okreslenie rodzaju Ustug Telekomunikacyjnych,
ktére maja by¢ Swiadczone na jego rzecz oraz poprzez udzielenie (wycofanie) zgody na przetwarzanie
tych danych, w przypadku, gdy dane sa przetwarzane na podstawie zgody Abonenta.

. W celu naliczania optat naleznych Abonentowi oraz opfat z tytutu rozliczer operatorskich Operator

przetwarza Dane Transmisyjne odzwierciedlajace Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone Abonento-
wi. Z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w przepisach prawa Operator moze réwniez przetwa-
rzac te dane dla celow marketingu oraz $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej.

. Dane identyfikujace Abonenta moga by¢ zamieszczane za zgoda Abonenta w spisie danych Abonen-

téw, ktéry moze by¢ wydawany w formie ksiazkowej lub elektronicznej. W przypadku spisu abonen-
téw w formie elektronicznej, mozliwe jest korzystanie przez jego uzytkownikow z wyszukiwarek,
ktére do tego spisu zostaty dotaczone.

. Podczas korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych w sieciach operatoréw zagranicznych lokalne

zasady dotyczace przechowywania i transferu danych Abonenta moga by¢inne niz stosowane w Sieci
Telekomunikacyjnej.

. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ szczegétowego uregulowania kwestii dotyczacych przetwarza-

nia danych w zakresie Swiadczenia ustug droga elektroniczng w odrebnych regulaminach.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 grudnia 2020r.
Aktualne teksty Regulamindw i Cennikéw oraz informacje o ustugach Operatora dostepne sa na stro-
nie internetowej

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy Regula-

minu Oferty Promocyjnej, Cennika, Regulaminu eBOK i kanatéw dotadowan TeleGO, Regulaminu
przeniesienia numeru do TeleGO, a takze przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa Telekomunikacyjnego
i innych powszechnie obowiazujacych przepisow prawa

. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest sad wiasciwy da siedziby Operatora,

z wylaczeniem sporéw, ktérych strona jest Konsument.



