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Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia przez TeleGO Spétka z ograniczong odpo-
wiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000706498,
REGON: 368855400, NIP: 5213804216, kapitat zakladowy w wysokosci: 9.505.000,00 zt ustugi
przenoszenia przydzielonego numeru przy zmianie Operatora w ramach realizacji uprawnienia
przystugujacego abonentowi okreslonego w art. 71 ust. 1 pkt 2 Prawa Telekomunikacyjnego.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
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Dotychczasowy Operator - przedsiebiorca telekomunikacyjny, od ktérego abonent za-
mierza przenies¢ numer do TeleGO SZTOS;

Nowy Operator - przedsiebiorca telekomunikacyjny do ktdrego abonent chce przenies¢
numer z TeleGO SZTOS;

Operator - przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego;
Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;
Regulamin — niniejszy requlamin;

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkdw korzystania z uprawnieri w publicznych sieciach telekomunikacyjnych ;
TeleGO - TeleGO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa;

TeleGO Sztos — oferta Swiadczona przez TeleGO Sp. z 0.0.

Z wnioskiem o przeniesienie numeru do TeleGO SZTOS mozna wystapi¢ w formie doku-

mentowej za posrednictwem eBOK lub aplikacji mobilnej.

Whiosek zawiera:

a) w przypadku abonenta bedacego konsumentem: imig i nazwisko oraz numer PESEL
albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ a w przypadku
cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem paristwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu,

b) w przypadku abonenta niebedacego konsumentem: nazwe, numer identyfikacyjny
REGON [ub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo innym wiasciwym
rejestrze,

) przenoszony numer telefonu

d) nazwe Dotychczasowego operatora,

e) wybrany przez abonenta sposéb poinformowania go o rozpoczeciu $wiadczenia ustug,

f) tryb przeniesienia numeru,

g) owiadczenie o swiadomosci konsekwendji finansowych wynikajacych z rozwigzania
umowy o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z Dotychcza-
sowym Operatorem,

h) o$wiadczenie o udzieleniu TeleGO petnomocnictwa do przeprowadzenia czynnosci
zwiazanych z przeniesieniem numeru, w szczegdlnosci do wypowiedzenia w imieniu
abonenta umowy z Dotychczasowym Operatorem.

Abonent moze wybrac sposéb zawiadamiania go o etapach przeniesienia numeru:

a) telefonicznie,

b) za pomoca krotkiej wiadomosci tekstowej (sms),

) za posrednictwem poczty elektronicznej,

d) poprzez powiadomienie w aplikacji mobilnej,

e) na piSmie (z wyjatkiem powiadomienia o rozpoczeciu Swiadczenia ustug).

Abonent moze wybrac tryb przeniesienia numeru:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie z Dotychczasowym
Operatorem;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie z Dotychczasowym
Operatorem — wskazujac konkretny termin, przy czym termin ten nie moze przypadac
pdZniej niz ostatniego dnia okresu wypowiedzenia;

¢) na koniec okresu promocji przewidzianego w umowie z Dotychczasowym Operatorem.

.\
\

W przypadku, gdy wniosek nie spetnia warunkéw okreslonych w § 3 ust. 2, TeleGO zawia-
damia abonenta o koniecznosci niezwtocznego uzupetnienia wniosku. Nieuzupetnienie
whiosku spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpoznania. W takim przypadku do prze-
niesienia numeru nie dojdzie, za co TeleGO nie ponosi odpowiedzialnosci.

Whiosek zostanie rozpatrzony w ciagu 3 dni roboczych od dnia, w ktdrym zostat ztozony.
TeleGO zawiadamia abonenta o terminie przeniesienia przydzielonego numeru lub o przy-
czynie odmowy jego przeniesienia.

Przeniesienie numeru nastepuje nie péZniej niz w terminie jednego dnia roboczego od
dnia pozytywnego rozpatrzenia wniosku albo w péZniejszym terminie wskazanym przez
abonenta.

Abonent moze zrezygnowac z przeniesienia przydzielonego numeru najpézniej w terminie
2 dni przed planowang datg przeniesienia numeru, sktadajac oSwiadczenie poprzez eBOK,
w aplikacji mobilnej lub u Dotychczasowego Operatora.

. TeleGO zawiadamia abonenta o rozpoczeciu $wiadczenia ustug w dniu przeniesienia przy-

dzielonego numeru oraz dorecza abonentowi potwierdzenie przeniesienia tego numeru
w sposob okreslony w § 3 ust. 3.

. Abonent, o ile nie zrzeknie sie tego uprawnienia, zachowuje prawo do przeniesienia

dotychczasowego numeru przez okres jednego miesiaca od daty rozwiazania umowy.

Z wnioskiem o przeniesienie numeru abonent powinien wystapi¢ do Nowego operatora.
TeleGO zawiadomi abonenta o rozpoczeciu procesu przeniesienia numeru w ciggu 24 go-
dzin od chwili otrzymania tej informacji od Nowego operatora.

Abonent moze zrezygnowac z przeniesienia numeru do Nowego operatora w terminie
2 dni przed planowang data przeniesienia. O rezygnacji nalezy poinformowac TeleGO za
posrednictwem eBOK lub aplikacji mobilnej albo zgtosi¢ rezygnacje u Nowego Operatora.

Abonent moze zadac przy zmianie Operatora przeniesienia przydzielonego numeru do

istniejacej sieci ruchomej Operatora na terenie catego kraju. W przypadku niedotrzymania

przez TeleGO terminu przeniesienia numeru telefonu do sieci Nowego Operatora, abonen-

towi moze przystugiwac od TeleGO jednorazowe odszkodowanie.

Wysokos¢ jednorazowego odszkodowania w przypadku niedotrzymania terminu przenie-

sienia numeru telefonu do sieci Nowego Operatora wynosi 1/4 sumy wartosci dofadowan

konta z ostatnich trzech miesiecy, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia nume-

ru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktorym mowa w art. 78 ust. 4 Prawa

Telekomunikacyjnego.

W przypadku przeniesienia numeru od Dotychczasowego Operatora do TeleGO bez zgody

abonenta, za kazdy dzieri od dnia aktywacji numeru w nowej sieci abonentowi przystuguje

od TeleGO jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2 sumy wartosci dotadowan konta

z ostatnich trzech miesiecy.

Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, oblicza sie na podstawie liczby dni,

ktdre uptyna do dnia:

a) przeniesienia numeru w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 2;

b) aktywacji numeru w sieci Dotychczasowego Operatora lub uzyskania zgody abonenta
na aktywacje numeru w sieci TeleGO w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 grudnia 2020 .

Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Regulami-
nu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych, Telego Na Karte’, Requlami-
nu Oferty Promocyjnej, Pakiet Super Sztos” dla Abonentéw TeleGo na Karte, Cennika ustug
TeleGO SZTOS oraz postanowienia Rozporzadzenia i Prawa Telekomunikacyjnego.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej



