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Obowigzuje od 07.71.2020r.
Kod dokumentu: REBOK/TGHTS/20/01

Regulamin eBOK i kanatow dotadowan TeleGO

§1 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem sobét oraz dni ustawowo wolnych od
pracy;
eBOK — serwis samoobstugowy dostepny na stronie internetowej: www.telego.pl, stanowiacy inter-
netowa platforme obstugi i wymiany informagji pomiedzy Klientem i TeleGO;
Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktdrej przepisy szczegélne przyznaja zdolnos¢
prawna, a ktdra dokonuje Zaméwienia;
Klient indywidualny (Konsument) — konsument w rozumieniu art. 22 (1) k.c. czyli osoba fizyczna,
ktdra dokonuje Zamowienia niezwiazanego bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscia go-
spodarcza lub zawodowa;
Kodeks cywilny (k.c.) — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r.;
Platnosc online — oznacza ptatnos¢ przelewem elektronicznym, karta kredytowa z wykorzystaniem
systemu pfatnosci elektronicznych mbank (Operator Systemu Ptatnosci);
Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;
Regulamin — niniejszy Regulamin eBOK i kanatow dotadowar TeleGO;
Rejestracja — obowiazkowe podanie przez Klienta danych okreslonych w art. 60b Prawa telekomu-
nikacyjnego oraz ich potwierdzenie przez TeleGO;
Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-
nia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozpo-
rzadzenie o ochronie danych);
Sita wyisza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, niezalezne od woli Klienta i Te-
leGO, ktéremu nie mozna zapobiec, ani ktérego nie mozna byto przewidzie¢, w szczegdlnosci: wojny,
kleski zywiotowe;
TeleGO - TeleGO Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, ul. Tadeusza (zac-
kiego 7/9/11, 00-043 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000706498, REGON: 368855400, NIP: 5213804216, kapitat zaktadowy w wysokosci: 9.505.000,00 zt,
prowadzaca dziatalnos¢ telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw teleko-
munikacyjnych (numer wpisu: 9324);
Towar — produkty prezentowane w eBOK, do ktdrych naleza m.in. zestawy startowe;
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu k.c. zawierana pomiedzy TeleGO a
Klientem z wykorzystaniem serwisu eBOK;
Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna ;
Ustuga telekomunikacyjna — ustuga polegajaca gtéwnie na przekazywaniu sygnatow (transmisji
lub kierowaniu sygnatéw) w sieci telekomunikacyjnej, Swiadczona przez TeleGO;
Uzytkownik — oznacza kazda osobe, ktdra w jakikolwiek sposob korzysta z serwisu eBOK;
Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, wyrazajace wole przestania mu okreslonych dokumentéw
lub Towardw, w celu ewentualnego zawarcia przez Klienta Umowy o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych w ramach oferty TeleGO.

§2 eBOK
Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania przez Klientéw z eBOK, w szczegdInosci
korzystania z oferowanych za posrednictwem eBOK Towaréw lub ustug, sktadania przez Klientéw
Zamowien w ramach eBOK oraz zasady zawierania Uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i
Uméw sprzedazy Towaréw wskutek realizacji Zaméwienia.
eBOK jest prowadzony przez TeleGO i jest dostepny na stronie internetowej www.telego.pl
W celu skorzystania z eBOK konieczne jest posiadanie konta w ramach serwisu internetowego dostep-
nego pod adresem: www.telego.pl.
Korzystanie z eBOK mozliwe jest pod warunkiem spefnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego
korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a) Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wkaczong obstuga ActiveX JavaScript i Cookie lub
b) Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z whaczong obstuga appletéw Javy, JavaScript i cookies,
) akceptacja instalacji komponentow Adobe Flash Player oraz Aurigma Image Uploader, w przypad-

ku, gdy Serwis poprosi o ich instalacje,

d) minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli.

§3 Rejestracja w systemie eBOK
Rejestracja w systemie eBOK nastepuje po podaniu przez Klienta nastepujacych danych:

10.

12.

a) wprzypadku Konsumenta:
imie i nazwisko,
numer PESEL albo numer i seria dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
numer paszportu, jesli Klient jest cudzoziemcem niebedacym obywatelem paristwa cztonkow-
skiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej

b) w przypadku przedsiebiorcy lub jednostki organizacyjnej posiadajacej osobowos¢ prawna:

nazwe i adres siedziby

numer NIP
oraz po potwierdzeniu w/w danych przez TeleGO.
Klientowi przystuguje prawo do zadania od TeleGo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze o prawo do przenoszenia danych.
W zakresie w jakim podstawg przetwarzania jest wyrazona zgoda Klientowi przystuguje prawo do
jej wycofania, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.
Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
W pozostatym zakresie dotyczacym przetwarzania danych osobowych zastosowanie ma Informacja
dotyczaca przetwarzania danych osobowych w TeleGO udostepniona Klientowi w taki sposéb, ze moze
on te Informacje przechowywaci odtwarzac w zwyktym toku czynnosci.

§4 Czynnosci techniczne skfadajace sie na procedure ztozenia Zaméwienia
W celu ztozenia Zaméwienia z wykorzystaniem ustug eBOK nalezy wejéc na strone internetowa
www.telego.pl i dokonac wyboru oferty.
W celu ztozenia przez Klienta skutecznego Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji niniejsze-
go Regulaminu oraz poprawne wypetnienie formularza Zaméwienia. Formularz Zaméwienia moze
takze przewidywac obowiazek akceptacji w eBOK innych regulaminéw, w tym regulaminu danej
promogji .
Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w Rozdziale IV, ust. 112, Klient korzystajacy z eBOK dokonu-
je konfiguracji Zaméwienia postepujac zgodnie z prezentowanymi instrukcjami.
TeleGO zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych osobowych w celu uruchomienia Swiadczeni
austug telekomunikacyjnych, zgodnie z wymogami wynikajacymi z powszechnie obowiazujacych
przepiséw prawa.
W celu ztozenia Zaméwienia Klient powinien podac dane osobowe niezbedne do realizacji Zamowie-
nia (np. adres dostawy).

Klient korzystajacy z eBOK ma mozliwos¢ wyrazenia takze innych zgdd, ktdrych tresci widoczne s3
na stronie internetowej przed ztozeniem Zaméwienia. Zaznaczenie zgody jest dobrowolne — Klient
korzystajacy z eBOK moze zaznaczy¢ dowolng liczbe zgdd, moze takze nie wyraza¢ zadnej zgody
(zgody moga miec zaznaczony status ,nie”). Klientowi zostanie wskazane, wyrazenie ktérych zgéd
jest niezbedne do ztozenia oraz realizacji Zamdwienia. Zgody, ktore udzieli Klient, zostang nastepnie
wydrukowane w celu pisemnego poinformowania Klienta o zgodach ztozonych przez Klienta w syste-
mie teleinformatycznym TeleGO przy sktadaniu Zaméwienia. Kazda ze zgéd udzielonych na podstawie
tego punktu moze zostac cofnieta przez Klienta w kazdej chwili.

W celu skutecznego przestania Zaméwienia, Klient korzystajacy ze eBOK powinien nacisna¢ przycisk
,zamawiam i ptace”. Wiazace dla Klienta s3 ceny obowiazujace w chwili naciéniecia przycisku ,zama-
wiam i pface”. Potwierdzenie i akceptacja Zamdwienia s rownoznaczne z potwierdzeniem otrzyma-
nia i przyjecia oferty zakupu wybranego Towaru zgodnie z informacja widoczng na podsumowaniu
Zamowienia i zobowiazaniu do zapfaty ceny tego Towaru.

Nacisniecie przez Klienta przycisku ,zamawiam i pface” oznacza oswiadczenie woli Klienta w zakresie
przestania mu wskazanych w Zaméwieniu Towaréw zgodnie z trescig wybranej oferty.

W celu dokonania ptatnosci online Klient zostaje przekierowany na strone internetowa Operatora Sys-
temu Ptatnosci. Wszelkie dalsze czynnosci prowadzace do dokonania przez Klienta ptatnosci niezbed-
nej do zawarcia Umowy sprzedazy wobec Klienta s3 wykonywane przez Operatora Systemu Ptatnosci.
TeleGO nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Operatora Systemu Pfatnosci.

Po ztozeniu Zaméwienia w eBOK zostanie wyswietlone podsumowanie zawierajace:

a) numer zaméwienia,

b) nazwe oferty,

) opfaty,

d) dane Klienta jakie zostaty podane w Zaméwieniu.

. Dostawa przedmiotéw Zamdwienia nastepuje w drodze wysytki wybranym na etapie sktadania Za-

mowienia kanatem dostawy.
W trakcie sktadania Zamowienia podane dane przez Klienta poddawane s3 weryfikacji. Skutkiem
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negatywnej weryfikacji finansowej Klienta bedzie odmowa realizacji Zaméwienia, o czym Klient zo-
stanie poinformowany przez TeleGO informacje zwrotna.

. W trakcie realizacji przez TeleGO Zamdwienia nie ma mozliwosci modyfikaji zawartych w jego tresci

danych.

. Po zlozeniu Zaméwienia podane przez Klienta dane s poddawane weryfikacji. 0 zmianie statusu Za-

méwienia Klient jest informowany za posrednictwem e-mail. Zmiana statusu Zaméwienia na, Wysta-
ne” 0znacza, ze przesytka zostata spakowana i wystana pod podany przez Klienta adres. W przestanym
e-mailu potwierdzajacym wystanie przesytki Klient bedzie miat informacje o jej numerze.

. Aby sprawdzi¢ status Zaméwienia, nalezy wejs¢ na strone eBOK.
. Odpowiedzi na wszelkie pytania mozna uzyskac, piszac na adres ebok@telego.pl

§5 Dostawa

Zamdwienia realizowane sa wytacznie na terenie Polski.

Dostawa przedmiotu Zamdwienia odbywa sie za posrednictwem podmiotéw $wiadczacych ustug

pocztowe i przewozowe.

Dostawy realizowane sa na terenie Polski, zgodnie z warunkami swiadczenia ustug obowiazujacych

podmioty dostarczajace przesytke. Lista podmiotéw realizujacych dostawy znajduje sie na stronie

internetowej Telego.

Rozpoczecie realizacji Zaméwienia odbywa sie niezwtocznie po akceptacji Zaméwienia przez TeleGO.

Termin realizacji dostawy wynosi do 10 (dziesieciu) Dni roboczych, liczac od dnia skutecznego przesta-

nia TeleGO przez Klienta prawidtowo ztozonego Zaméwienia.

TeleGO ma prawo powierzyc realizacje dostawy osobie trzeciej, bez informowania o tym Klientéw.

Podczas odbioru przesytki przez Klienta nalezy sprawdzic stan i kompletno$¢ zawartosci przesytki, a

w przypadku stwierdzenia:

a) uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki/Towaru lub

b) niekompletnosci zawartosci przesytki/Towaru lub

) niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem Zaméwienia

Klient uprawniony jest do:

a) odmowy przyjecia przesytki. Odmawiajac przyjecia przesytki, Klient moze powiadomic TeleGO, w
tym w drodze e-mailowej lub poprzez infolinig, o zaistniatej sytuacji w celu przygotowania nowej
dostawy albo

b) przyjecia przesytki i jednoczesnego spisania — wspélnie z kurierem — protokotu reklamacji za-
wierajacego opis niezgodnosci towaru z umowa (protokdt powinien by¢ podpisany przez kuriera).
Protokét Klient wypetnia i podpisuje w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach oraz w obecnosci
pracownika poczty kurierskiej.

§6 Formy ptatnosci

Za Zamdwienia ztozone oraz realizowane za posrednictwem eBOK mozna zaptaci¢ tylko i wytacznie
poprzez Ptatnos¢ online.

W przypadku wyboru trybu Ptatnosci online ptatnos¢ bedzie realizowana przelewem elektronicznym
lub karta kredytowa przy wykorzystaniu serwisu internetowego Operatora Systemu Pfatnosci. Po
wybraniu opdji zapfaty, Klient zostanie automatycznie przekierowany na strone internetowa serwisu
w celu dokonania ptatnosci. Zaptata ceny towaru nastepuje z chwila dokonania przelewu elektro-
nicznego lub ptatnosci karta z wykorzystaniem serwisu internetowego Operatora Systemu Ptatnosci.

§7 Dotadowania
W ramach eBOK korzystajac z Ptatnosci online istnieje mozliwos¢ dofadowania Wirtualnego Portfela.
Minimalna kwota dotadowania wynosi 1 PLN brutto. TeleGo moze wprowadzi¢ obowiazujace nomina-
ty dotadowan. W celu dokonania dofadowania nalezy podac nastepujace dane:
a) kwota dofadowania
b) sposb patnosc (przelew, BLIK)
Ze wzgledu na nature ustugi dofadowania, ktdrej celem jest jak najszybsze zwiekszenie limitu stanu
Wirtualnego Portfela, jej realizacja nastepuje na zadanie niezwtocznie po otrzymaniu kwoty naby-
wanego dotadowania.
TeleGo moze ustanowic limity dzienne oraz limity miesieczne dofadowan. Informacja o aktualnych
limitach jest dostepna na stronie internetowej www.telego.pl.
Kazde wykonanie dotadowania jest potwierdzane za posrednictwem wiadomosc SMS wysytanej na
wskazany numer telefonu lub wiadomosci e-mail wysytanej na wskazany adres e-mail.
W celu otrzymania faktury VAT za dotadowanie w ramach ustugi dotadowania Abonent powinien za-
znaczy¢ odpowiednia opcje na stronie dofadowania.
Przedtuzenie waznosci Karty SIM nastepuje wedtug zasad okreslonych w wiazacym cenniku lub re-
gulaminie.

§8 Uprawnienie do odstapienia od umowy
Konsument moze w terminie 14 dni odstapic od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa bez podania przyczyny, sktadajac TeleGO jednoznaczne o$wiadczenie o odstapieniu,
zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta.

2.

Obowigzuje od 07.71.2020r.
Kod dokumentu: REBOK/TGHTS/20/01

Termin 14-dniowy dla Uméw sprzedazy, liczy sie odpowiednio od dnia, w ktérym nastapito objecie
Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazana przez Konsumenta osobe trzecig inng niz prze-
woznik, jesli TeleGO wydajac Towar jest zobowiazany do przeniesienia jego wtasnosci. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstapieniu przed uptywem tego terminu.

W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do odstapienia od Umowy sprzedazy, Klient jest
zobowigzany zwréci¢ ten Towar, a sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzyma-
nych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej
odestania. Zwrot rzeczy powinien nastapic nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Klient
odstapit od umowy.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem korzystania z niej
w spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, w
szczeg6Inosci Towar nie powinien by¢ uszkodzony, ani niezdatny do uzytku.

Bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Klient.

Klient moze skorzystac z udostepnionego formularza odstapienia od umowy lub formularza stano-
wigcego zatacznik numer 2 do Ustawy o prawach konsumenta dostepnego na stronie internetowe;j
www.telego.pl. TeleGO niezwtocznie potwierdza Konsumentowi na trwatym nosniku otrzymanie
o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy ztozonego w powyzszy sposéb.

§9 Niezgodnos¢ Towaru z umowa
W zakresie przewidzianym przez przepisy Kodeksu cywilnego TeleGO odpowiada wzgledem Klienta
(kupujacego), jezeli sprzedany przez TeleGO Towar ma wade fizyczng lub prawna (rekojmia).
W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sig, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie
ogranicza uprawnier Konsumenta, jakie przystuguja mu na podstawie przepiséw prawa powszechnie
obowiazujacego.
TeleGO nie jest producentem Towardw, chyba ze wynika to z karty gwarancyjnej. Producent ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany
w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje taka mozliwos¢, Klient moze zgta-
szac swoje roszczenia w ramach gwarandji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego adres
znajduje sie w karcie gwarancyjnej. Gwarangja na sprzedany Towar nie wytacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa z tytutu rekojmi.
Wada fizyczna Towaru polega na jego niezgodnosci z umowa. Pojecie niezgodnosci Towaru z umowa,
w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem, obejmuje w szczegéInosci:
a) wade fizyczng Towaru uniemozliwiajaca lub utrudniajaca jego wykorzystanie do celu, do jakiego
zostat przeznaczony,
b) wade fizyczna Towaru powodujaca, iz Towar ten nie posiada wiasciwosci, ktére co do zasady ce-
chuja tego rodzaju towar,
¢) brak tych wiasciwosci, o ktdrych sprzedawca lub producent zapewniat w oznakowaniu Towaru lub
reklamie,
d) niekompletnos¢ Towaru.
Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub przyczyny tych wad, ktdre ist-
niaty w chwili wydania Towaru kupujacemu.
Jezeli kupujacym jest Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia
wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili wydania
Towaru na kupujacego.
Jezeli Towar ma wade, kupujacy moze zadac odstapienia od umowy sprzedazy Towaru lub obnizenia
jego ceny, chyba ze TeleGO po uprzednim sprawdzeniu zasadnosci reklamacji, niezwfocznie i bez nad-
miernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wade usunie
poprzez naprawe. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz raz wymieniona lub na-
prawiana przez TeleGO albo TeleGO nie wywiazata sie z obowiazku wymiany Towaru na wolny od wad
lub usuniecia wady poprzez naprawe (brak mozliwosci naprawy lub wymiany Towaru).
Jezeli kupujacym jest Konsument, a Towar ma wade, moze on zadac zmiany zaproponowanego przez
TeleGO sposobu doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowa, co 0znacza ze moze zadac wy-
miany Towaru na wolny od wad zamiast naprawy badZ naprawy Towaru zamiast wymiany na Towar
wolny od wad. TeleGO ma prawo odmdwic naprawy albo wymiany towaru na wolny od wad, jesli
naprawa albo wymiana pociagataby za soba nadmierne koszty lub jest niemozliwa.
Jezeli Towar ma wade, kupujacy moze zadac jego wymiany na wolny od wad albo naprawy. Tele-
GO moze odméwi¢ wymiany Towaru na wolny od wad lub naprawy, jesli doprowadzenie Towaru do
stanu zgodnego z umowa w sposéb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu
do drugiego mozliwego sposobu doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowa wymagatoby
nadmiernych kosztow.

. Kupujacy nie moze odstapic od umowy sprzedazy Towaru jesli wada Towaru jest nieistotna.
. TeleGO odpowiada za niezgodnos¢ towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed upty-
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wem 2 (dwdch) lat od wydania Towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia
przed jego uptywem.

. JezeliTeleGO przyjeta od kupujacego reklamacje Towaru z tytutu rekojmi zawierajac zadanie usunie-

cia wady i nie ustosunkowata sie do tego zadania w terminie 14 dni, wéwczas jest to jednoznaczne z
tym, Ze uznata je za uzasadnione i jest zobowiazana je spetnic. Termin ten biegnie od dnia nastepnego
po dniu zfozenia zgtoszenia.

. W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnier gwarancyjnych, bieg terminu rekojmi ulega za-

wieszeniu w dniu zawiadomienia TeleGO o wadzie przez Klienta. Termin rekojmi biegnie dalej od dnia
odmowy wykonania obowiazkdw gwarancyjnych przez gwaranta (reklamacja nieuzasadniona) lub
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od

uprawnien wynikajacych z gwarangji.

§10 Bezpieczeristwo eBOK
TeleGO oswiadcza, iz dotozy staran, aby zapewnic¢ Klientom wysoki poziom bezpieczeristwa w zakresie
korzystania z eBOK, zas dane podawane przez Klientow zabezpieczone beda kryptograficznie proto-
kotem SSL. Wszelkie zdarzenia majace wptyw na bezpieczeristwo przekazu informacji, w tym réw-
niez dotyczace podejrzenia udostepniania plikw zawierajacych wirusy i innych plikéw o podobnym
charakterze lub innych anizeli pliki tresci o podobnym charakterze, nalezy zgtaszac TeleGO na adres
e-mail: ebok@telego.pl
Jednoczesnie TeleGO oswiadcza, ze stosowane przy ochronie serwisu eBOK nowoczesne techniki
zabezpieczenia i dostepu do danych stuza zapewnieniu jak najwyzszego poziomu bezpieczenistwa,
jednak ze wzgledéw technicznych nie moga gwarantowac w petni tajemnicy sktadowanych i prze-
sylanych informagji. Zalecane jest korzystanie z aktualnego oprogramowania antywirusowego na
urzadzeniu, poprzez ktére Klient taczy sie z eBOK.
Jezeli Klient umieszcza w ramach serwisu eBOK jakiekolwiek dane dotyczace innych oséb (w tym ich
imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczynic jedynie pod warunkiem
nienaruszenia przepiséw obowiazujacego prawa i débr osobistych tych osob.
Klientowi nie wolno umieszcza¢, w ramach dostepnych mu aplikacji eBOK, tresci o charakterze bez-
prawnym.

§11 Reklamacje
TeleGO podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania eBOK, w takim za-
kresie jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej, i zobowiazuje sie usuna¢ w rozsadnym terminie
nieprawidfowosci, jakie zostaty zgtoszone przez Klientéw lub Uzytkownikéw.
Uprawnienie w zakresie zlozenia reklamacji przystuguje Klientowi lub Uzytkownikowi tylko i wy-
facznie w zakresie nieprawidfowosci, usterek lub przerw w funkcjonowaniu serwisu eBOK. Procedure
reklamadji ustug okreslaja requlaminy tych ustug. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przedptaconych ,TeleGO na Karte” okresla procedure reklamacji ustug TeleGO na Karte.
W trakcie korzystania z eBOK, Klient lub Uzytkownik zobowiazany jest niezwtocznie powiadomic Tele-
GO o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu eBOK oraz
0 niewfasciwej jakosci ustug swiadczonych.
Nieprawidtowosci zwiazane z funkcjonowaniem eBOK Klient lub Uzytkownik moze zgtaszac na adres:
ebok@telego.pl
Klientowi i Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie jednego (1) miesiaca
kalendarzowego, liczac od dnia, w ktérym doszto do nieprawidfowosci w funkjonowaniu eBOK. Re-
klamacje ztozona po uptywie terminu okreslonego w zdaniu pierwszym pozostawia sie bez rozpozna-
nia, 0 czym TeleGO niezwtocznie powiadamia Klienta lub Uzytkownika.
Reklamacja moze byc ztozona pisemnie lub przy wykorzystaniu innych $rodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci
serwisu eBOK .
7a date zfozenia reklamadji uznaje sie date wptywu reklamacji do TeleGO.
Klient Indywidualny (konsument) moze skorzystac z pozasadowych sposobéw rozpatrywania rekla-
madji i dochodzenia roszczen sktadajac skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy TeleGO a Klientem, ktdry jest Konsumen-
tem zostaja poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu

postepowania cywilnego.

§12 Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
TeleGO zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie. Zmieniony Requ-
lamin bedzie dostepny m.in. na podstronie z potwierdzeniem Zaméwienia dla wszystkich korzystaja-
cych ze eBOK. Zmiana tresci Regulaminu nie moze narusza¢ praw nabytych Klientéw korzystajacych
zeBOK.

Obowigzuje od 07.71.2020r.
Kod dokumentu: REBOK/TGHTS/20/01

TeleGO nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne wyste-
pujace w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koricowym, systemie teleinformatycznym oraz infra-
strukturze telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiaja Klientowi poprawne
korzystanie z eBOK.

Klient jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy wykorzysty-
wanym przez siebie w celu korzystania z eBOK sprzetem komputerowym lub urzadzeniem koricowym
oraz systemem teleinformatycznym, a serwisem eBOK.

TeleGO zastrzega sobie prawo do zmian cen Towaréw znajdujacych sie w ofercie eBOK , przeprowa-
dzania i odwotywania akgji promocyjnych oraz ich modyfikowania pod warunkiem, Ze nie naruszy to
praw nabytych Klientéw.

TeleGO przystuguje prawo okresowego zawieszenia udostepniania eBOK w zwiazku z przeprowadza-
niem prac konserwacyjnych.

TeleGO zastrzega sobie prawo do wprowadzania Towaréw do oferty dostepnej za posrednictwem
eBOK oraz ich usuwania pod warunkiem, ze nie naruszy to praw nabytych Klientéw.

W przypadku stwierdzenia przez TeleGO wystepowania po stronie Klienta znacznego opéZnienia z
ptatnosciami z tytutu Swiadczenia przez TeleGO lub inny podmiot na rzecz Klienta ustug telekomuni-
kacyjnych lub wystepowania innych naduzyc ze strony Klienta Zaméwienie nie zostanie zrealizowane,
o czym Klient zostanie poinformowany.

TeleGO zacheca Klienta do zapamietania/zapisania Regulaminu na urzadzeniu koricowym. TeleGO
informuje, Ze na zadanie Klienta udostepnia Regulamin w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktdrym postu-
guje sie Klient.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2020 .
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