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1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy(zawieranej w formie pisemnej lub
przez dokonanie czynnosci faktycznej obejmujacej w szczegdlnosci wybranie numeru
dostepu do sieci) o $wiadczenie Ustug TeleGO Domowy, dalej zwanej Umowa, na podstawie
ktdrej Telego Sp. z 0.0., zwana dalej Operatorem, z siedziba w Warszawie, przy ul. Tade-
usza (zackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warsza-
wy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000706498, NIP: 5213804216, REGON: 368855400, kapitat zakladowyw wysokosci
9 505 000, 00 zt wptacony w catosci, zwana dalej Telego Sp. z o.0., wykonujaca dziatal-
nos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomuni-
kacyjnych pod nr 9324 prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
(dalej:,,UKE"), $wiadczy Ustugi TeleGO Domowy.

1. Zawarcie Umowy z Abonentem uzaleznione jest od istnienia technicznych i prawnych moz-
liwosci realizacji Ustug. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej Abonenta.

2. Abonent zobowiazany jest informowa¢ Operatora o zmianie swoich danych wskazanych
w Umowie. W przypadku niedopetnienia tego obowiazku, korespondencja skierowana na
dotychczasowy adres Abonenta niebedacego Konsumentem bedzie uznana za skutecznie
doreczona.

1. Operator $wiadczy Ustugi w zakresie:

a) utrzymania t3cza Abonenckiego do sieci telefonicznej Orange Polska S.A. w gotowosci
do $Swiadczenia Ustug TeleGO Domowy wraz z innymi Ustugami Dodatkowymi, ktdrych
szczegdtowa lista oraz data ich dostepnosci dla Abonenta okreslona jest w Cenniku Ustug
TeleGO Domowy;

b) realizacji potaczen telefonicznych krajowych i miedzynarodowych, kierowanych do sieci
Operatora poprzez preselekcje lub numer dostepu(prefiks) wskazanego przez Operatora.

2. Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne w ramach istniejgcych mozliwosci technicz-
nych, o jakosci zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards Institu-
te). Minimalne oferowane poziomy jakosci ustug dotycza czasu usuniecia Awarii, terminu
dostepnosci Ustugi poprzez wybieranie numer dostepu oraz czasu wstepnego przyfaczenia

0 ktorym mowa w ust. 4 ponizej. Informacje o poziomie jakosci Swiadczonych Ustug dostep-

ne s na stronie internetowej .

3. Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone sa 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

4. (zas wstepnego przytaczenia wynosi do 120 dni od daty ztozenia oswiadczenia o rozwigza-
niu umowy w zakresie ustug telefonicznych z Orange Polska S.A. lub innym operatorem.

5. Ustugi telekomunikacyjne i inne ustugi Swiadczone na podstawie Umowy przez Operatora
wraz z optatami, a takze koszty ustug serwisowych okresla Cennik Ustug TeleGO Domo-
wy. Aktalny tekst Cennika Ustug TeleGO Domowy jest dostepny na stronie internetowej

6. Na optaty zwigzane ze Swiadczeniem publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
sktadaja sie: opfata aktywacyjna oraz optata abonamentowa (na ktéra sktadaja sie: utrzy-
manie infrastruktury telekomunikacyjnej, realizagja Ustug wskazanych w Cenniku Ustug
TeleGO Domowy, realizowanych w ramach abonamentu, obstuga Klienta oraz obstuga
serwisowa).

7. Skorzystanie z Ustugi TeleGO Domowy oraz Ustug Dodatkowych wymaga wypowiedzenia
przez Abonenta umowy o Swiadczenie ustug telefonicznych z Orange Polska S.A. lub innym
operatorem.

8. Abonent korzysta z potaczen objetych Ustuga Preselekgji poprzez preselekje, badZz —
do czasu realizacji Zlecenia Preselekcji - poprzez kazdorazowe wybieranie numeru dostepu
(prefiks) wskazanego przez Operatora.

9. Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie catosci lub czesci Ustug w nastepujacych przypadkach:
a) Abonent zalega z ptatnoscia przez okres dtuzszy niz 30 dni po wezwaniu do zapfaty;

b) Abonent nie zastosuje si¢ w terminie 3 dni do wezwania, o ktdrym mowa w § 5 ust. 5;

¢) stwierdzenia nietypowej charakterystyki potaczen, w szczegélnosci wskazujacej na moz-
liwo$¢ naduzy¢ lub zagrozenia ptatnosci ze strony Abonenta;

d) Abonent podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace Swiadczenie lub
korzystanie z Ustug TeleGO Domowy;

e) w przypadkach wskazanych w § 8 ust. 5 litery b) —e).

10.0perator zastrzega sobie prawo blokowania dostepu do numeréw wykorzystywanych
do naduzy¢ na szkode Abonentéw lub Operatora.

1. Abonent moze zgtasza¢ problemy zwiazane z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informagji
na temat Ustug na infolinii Operatora pod nr 801048048 oraz osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta (BOK). Podmiotem $wiadczacym ustugi serwisowe jest Operator.

2. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biura Obstugi Klienta s3 dostepne na stronie

—_

—_

. Autoryzacja Abonenta dokonywana jest za posrednictwem hasta badz weryfikacji okazane-
go dokumentu tozsamosci.

. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zadania dodatkowych dokumentéw, jezeli tozsamos¢
Abonenta budzi watpliwosc.

. Wramachobstugiserwisowej, Operatordokonujekonserwacjiiusuwaniauszkodzeriorazawarii
w urzadzeniach abonenckich bedacych whasnoscia Operatora oraz w faczach telefonicznych
stuzacych do przytaczenia Abonenta do sieci. Awarie usuwane sa w terminie 24 godzin.

. Abonent zobowiazany jest umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom Operatora dostep
do sprzetu znajdujacego sie w lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego faczy telefo-
nicznych oraz znajdujacych sie w nim urzadzen w godzinach od 7 do 22. Podczas dokonywa-
nia powyzszych czynnosci w lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

. Naprawa lub wymiana sprzetu nastepuje nieodpfatnie — w przypadku ujawnienia sie
w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwiacych w sprzecie, odptat-
nie — w przypadku utraty sprzetu lub uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania sprzetu
niezgodnie z Umowa Abonencka, Regulaminem, warunkami wiasciwego uzytkowania,
instrukcja lub przeznaczeniem sprzetu za zaptata kosztéw naprawy, jezeli uszkodzenia nie
da sie usunac, optaty za wymiane sprzetu, zgodnie z Cennikiem Operatora, jezeli sprzet
zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie daje sie usunac.

. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie, niewfasciwe wykonanie ustugi
w granicach okreslonych w Ustawie z dnia 16 lipca 2004 . (Dz. U. Nr 171, p6Z. 1800 z 2004 r.
zp6zn. zm.) Prawo Telekomunikacyjne (dalej:, Prawo Telekomunikacyjne”) oraz niniejszym
Regulaminie.

. Abonent zobowiazany jest do uiszczania naleznosci za Ustugi zrealizowane w danym Okre-
sie Rozliczeniowym w terminie ptatnosci, wskazywanym na doreczanych mu rachunkach
lub fakturach — bez wzgledu na okolicznos¢, kto z tych Ustug bezposrednio skorzystat.
W przypadku nieotrzymania rachunku lub faktury za Okres Rozliczeniowy, Abonent winien
niezwtocznie zgtosic ten fakt Operatorowi. Ptatnosci beda realizowane w formie bezgotéw-
kowej na konto wskazane na doreczanych rachunkach lub fakturach.

. Naleznosci wobec Operatora z tytutu realizacji Ustug naliczane sa na podstawie cen wska-
zanych w Cenniku odpowiednich dla wybranej Taryfy i okresu, na jaki zostata zawarta
Umowa, obowiazujacym w chwili wykonania Ustugi lub Warunkéw Promocj, jesli dotycza
one modyfikacji stawek optat za $wiadczone Ustugi. Opfata aktywacyjna, abonamentowa
i opfata za ustuge zawieszenia swiadczenia Ustug TeleGO Domowy pfatne sq z gory. Optaty
za pozostate Ustugi ptatne sa z dotu, z tym ze ptatnos¢ za Ustugi Dodatkowe ujmowana jest
na rachunku lub fakturze za kolejny Okres Rozliczeniowy.

. Operator zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ obciazenia Abonenta optata za zaméwio-
ne przez Abonenta oraz wykonane na jego rzecz Ustugi, ktdre nie zostaty uwzglednione
w rachunkach lub fakturach wystawionych za poprzednie Okresy Rozliczeniowe, w sytu-
acjach wyjatkowych lub niezaleznych od Operatora.

. W przypadku $wiadczenia Ustugi podlegajacej optacie abonamentowej przez niepetny
Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ optaty abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do
liczby dni, w ktérych Ustuga ta byta $wiadczona; za kazdy dzier, w ktérym nastapita prze-
rwa w $wiadczeniu takiej Ustugi trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.

. Operator moze wezwac Abonenta do zabezpieczenia ptatnosci lub wpfaty zaliczki w toku
Okresu Rozliczeniowego, o ile ilos¢ wykonywanych potaczen uzasadnia¢ bedzie obawe
zagrozenia pfatnosci ze strony Abonenta.

. Zaptata dokonana jest z chwilg uznania rachunku bankowego wskazanego na rachunku
lub fakturze przez Operatora. W przypadku opéZnienia w zaptacie naleznosci, Operator
uprawniony bedzie — na co Abonent wyraza zgode, do naliczenia odsetek ustawowych.

. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie, nienalezyte wykonanie Ustug teleko-
munikacyjnych, wytacznie w zakresie okreslonym Umowa, Regulaminem, Prawem Teleko-
munikacyjnym oraz Kodeksem Cywilnym.

. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustug lub w przypadku braku osiagniecia pozio-
mu jakosci $wiadczonych Ustug, za ktérg Operator ponosi odpowiedzialnos¢, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 optaty miesiecznej liczonej wedtug rachun-
kow z ostatnich trzech Okresow Rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie
12 miesiecy. Abonentowi niebedacemu Konsumentem wskazane odszkodowanie przystu-
guje w przypadku, gdy faczny czas przerw w Okresie Rozliczeniowym wynidst przynajmniej
36 godzin.

. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w Swiadczeniu
ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12 godzin, abonentowi przystugu-
je zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.

. Wyptata odszkodowania nastepuje w przypadku uwzglednienia wniesionej przez Abonen-
ta reklamadji, stosownie do jego wniosku — poprzez zaliczenie odszkodowania na poczet
przysztych naleznosci, wptate na rachunek bankowy badz przekaz pocztowy, najpdzniej
w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, w ktérym nastapito wniesienie przez Abonenta
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reklamacji. W pozostatym zakresie, Operator ponosi wobec Konsumentéw odpowiedzial-
nos¢ na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

5. Zapoczatek przerwy w $wiadczeniu Ustugi przyjmuje sie moment zarejestrowania zgtosze-
nia przerwy przez Abonenta do Operatora. Koricem okresu przerwy jest moment rozpocze-
cia prawidfowego dziatania ustugi zarejestrowany przez Operatora.

6. Odszkodowanie, o ktérym mowa wyzej przystuguje, jezeli przerwa nastapita z winy
Operatora, a Abonent dokonat zgtoszenia przerwy w $wiadczeniu Ustug do Operatora,
a nastepnie, po potwierdzeniu istnienia faktu przerwy w swiadczeniu Ustug przez odpo-
wiednie stuzby Operatora, zgtosit do Operatora wniosek o zaptate odszkodowania.

7. Do okresu, za ktdry Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza sie czasu, w ktérym
usuniecie awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

8. Wobec Abonentéw niebedacych Konsumentami, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania 0s6b trzecich ani za utracone korzysci.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie urzadzen koricowych
Abonenta skutkujacych niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug $wiadczo-
nych przez Operatora, jak rdwniez za inne zaktdcenia w Swiadczeniu Ustug wynikajace
z dziatania lub zaniechania Abonenta.

10.Abonent korzystajacy z Ustugi TeleGO Domowy moze zada¢ przy zmianie dostawcy ustug
przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci operatora na obszarze geogra-
ficznym (w obrebie danej strefy numeracyjnej). Przeniesienie numeru nie dotyczy migracji
w ramach ustugi WLR oraz przejscia Abonenta do Orange Polska S.A. Prawo do z3dania
przeniesienia numeru nie uchybia roszczeniom Operatora, o ktérych mowa w § 8 ust. 2
Regulaminu.

11.Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, nastepuje nie pézniej niz
w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o Swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.

12.W przypadku niedotrzymania terminu, o ktdrym mowa w ust. 11, Abonentowi przystuguje
od Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzieri zwtoki w wysokosci 1/4 sumy
optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech Okreséw Rozliczenio-
wych, chyba ze brak mozliwoéci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych
po stronie systemu, o ktorym mowa w art. 78 ust. 4 Prawa Telekomunikacyjnego.

13.Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 12, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére
uptyna do dnia przeniesienia numeru.

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje:

a) ustnie — osobiscie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Przemystowej 1, 07-411
Rzekun albo telefonicznie pod numerem telefonu 0 801 048 048,

b) w formie pisemnej - osobiécie w Biurze Obstugi Klienta albo przesytka pocztowa na
adres: Telego Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun,

2. Przedstawiciel Operatora potwierdza niezwtocznie przyjecie reklamacji ztozonej przez
reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. W przy-
padku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa albo telefonicznie Opera-
tor potwierdza przyjecie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczenio-
wego, w ktérym zakoniczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od
dnia, w ktdrym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej.

4. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3, pozostawia sie bez roz-
poznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) przedmiot reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy,

¢) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyj-
ny nadany reklamujacemu przez Operatora lub adres miejsca zakoiczenia sieci,

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug, w przy-
padku niedotrzymanie z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug,

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy Abonenc-
kiej lub z przepisow prawa, w przypadku gdy reklamujacy zada ich wypfaty,

g) numer konta bankowego lub adres waéciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalez-
nosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci,

h) podpis reklamujacego, w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5 Przedstawi-
ciel Operatora przyjmujacy reklamacje, jest obowiazany, o ile uzna, e jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamagji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci
jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia wa-
runkéw okreslonych w ust. 5 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego

rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamagji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu nieuzupetnione reklamacje pozostawia
sie bez rozpoznania.

. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie

pisemnej. Za zgoda reklamujacego Operator potwierdza przyjecie reklamadji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej, albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka
komunikacji elektronicznej.

. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza

sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed
uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamagji.

10.Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego reklamujacy moze skierowac sprawe

na droge postepowania przed sadem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym jest

osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie Ustug lub korzystajaca z Ustug dla celow nie-

zwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu,
moze dochodzic roszczen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania spo-
row konsumenckich, prowadzonym przez Prezesa UKE o ktorym mowa w art. 109 Prawa

Telekomunikacyjnego (adres strony internetowej www.uke.gov.pl ). Droge postepowania

reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub

Operator nie zapfacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym rekla-

magja ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona. W przypadku gdy w nastepstwie

zlozonej przez konsumenta reklamacji spdr nie zostat rozwiazany, Operator przekaze rekla-

mujacemu na papierze lub innym trwatym nosniku o$wiadczenie o:

a) zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu
przekazujac jednocze$nie informacje o podmiocie uprawnionym wasciwym dla danego
przedsiebiorcy albo

b) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Jezeli Operator nie ztozy zadnego o$wiadczenia, uznaje sie,
ze wyrazit zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporéw konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi

- na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta

- Prezes UKE, ktdry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia poste-

powania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich w rozumieniu

ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. 0 pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich

(Dz.U. poz. 1823).

11.5zczegétowe warunki, jakim powinna odpowiadac reklamacja oraz tryb postepowania re-

—_

klamacyjnego okresla rozporzadzenie Ministra Administragji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamagji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2 2014 ., poz. 284).

. Umowa zawierana jest standardowo na czas nieoznaczony, chyba ze Umowa stanowi

inaczej. Kazda ze stron moze rozwigzac taka Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego
po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym wypowiedzenie wptyneto do Operatora. Oswiad-
czenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nie-
waznosci.

. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas oznaczony przez Abonenta lub przez

Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostafa zawarta,
Operatorowi przystuguje uprawnienie do naliczenia Optaty Wyrdwnawczej, nie prze-
kraczajacej wysokosci ulg przyznanych Abonentowi w zwiazku z zawarciem (aktywa-
ja) Umowy lub $wiadczeniem Ustugi TeleGO Domowy, pomniejszonych o proporcjonalng
ich wartosc za okres odpowiednio od dnia zawarcia (aktywacji) Umowy lub rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi TeleGO Domowy do dnia jej rozwiazania. Ulga zwiazana z zawarciem
(aktywacja) Umowy przyznana jest w dniu zawarcia Umowy. Ulga zwigzana z swiadcze-
niem Ustugi TeleGO Domowy przyznana jest w dniu aktywacji Ustugi TeleGO Domowy.
W przypadku ulgi przyznanej w zwiazku z zawarciem (aktywacja) Umowy, przyznana
ulga to réznica miedzy optata aktywacyjng przewidziang w Cenniku dla umowy zawartej
na czas nieoznaczony a opfata aktywacyjna przewidziang w Cenniku dla umowy zawartej
na czas oznaczony dla wybranej taryfy i rodzaju dostepu. W przypadku ulgi przyznanej w
zwiazku ze swiadczeniem Ustugi TeleGO Domowy, przyznana ulga to réznica w wysokosci
optat abonamentowych przewidzianych w Cenniku dla umowy zawartej na czas nieozna-
czony, a wysokoscia optat abonamentowych przewidzianych w Cenniku dla umowy zawar-
tej na czas oznaczony dla wybranej taryfy i rodzaju dostepu). Optata Wyréwnawcza (kara
umowna) nie przystuguje Operatorowi w przypadku rozwiazania przez Abonenta, bedace-
go Konsumentem umowy przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi, chyba ze przedmiotem
ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.

. Po uptywie okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa przeksztatci sie automatycznie

w umowe zawartg na czas nieoznaczony, chyba ze najpézniej 30 dni przed uptywem okre-
su jej obowigzywania do Operatora wptynie pisemne o$wiadczenie Abonenta o rezygnacji
z przedtuzenia Umowy.



~TeleGO

4. Stosownie do art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 .
poz. 827), zwanej dalej,,Ustawa’, Abonent bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 (czternastu) dni odsta-
pi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem poniesionych
przez Operatora dodatkowych kosztéw w zwiazku z wyborem przez Abonenta innego niz
najtanszy zwykly sposéb dostarczenia rzeczy, bezposrednich kosztow zwrotu rzeczy oraz za-
ptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy. Termin 14 (czternastu) dni
liczony jest od daty zawarcia Umowy. Abonent moze odstapic¢ od umowy, skfadajac Opera-
torowi oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Oswiadczenie moze zostac ztozone wedtug
wzoru stanowigcego zatacznik nr 4 do Umowy, wedtug wzoru stanowiacego zatacznik nr 2
do Ustawy lub przez inne jednoznaczne o$wiadczenie. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

. Operator moze rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) Abonent, pomimo zawieszenia Swiadczenia Ustug, w wyznaczonym przez Operatora
dodatkowym terminie nie ureguluje zalegtych ptatnosci;

b) Abonent korzysta z Ustug w celu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trze-
am;

¢) dane podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy sa nieprawdziwe;

d) z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na rzecz Abonenta Ustug
lub tez zapewnienie ich nalezytej jakosci;

e) w przypadku $mierci Abonenta albo wykreslenia Abonenta niebedacego osoba fizyczng
z whasciwego rejestru albo ewidengji lub ztozenia wniosku o upadtos¢ Abonenta;

. niesienie ustanowionej na rzecz Abonenta preselekcji wymaga zwrdcenia sie przezen
zodrebnym, pisemnym wnioskiem do Orange Polska S.A.

. Dane objete tajemnicg telekomunikacyjng oraz dane Abonentéw przetwarzane beda wy-
tacznie w celu dokonywania rozliczer miedzyoperatorskich, wykonywania niniejszej Umo-
wy, oraz wykonywania innych zadan okreslonych w Prawie Telekomunikacyjnym.

. Dane Abonenta, ktory wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu umiesz-
zenia W biurze numeréw prowadzonych przez Operatora oraz innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w tym OgéInopolskiego Biura Numeréw prowadzonego przez Orange
Polska S.A., s3 udostepniane innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym
spisy abonentéw lub $wiadczacym  ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym
ustuge ogdlnokrajowego spisu abonentow oraz ustuge informagji o numerach obejmu-
jacej wszystkich abonentéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w zakresie niezbednym do zrealizowania powyzszego celu.
Do sporzadzania spisu abonentéw i zwiazanego z tym udostepniania danych stosuje sie
odpowiednio przepisy art. 1611 art. 169 Prawa Telekomunikacyjnego.

. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwiazanych ze Swiadczona
Ustuga,w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych
za posrednictwem swojej strony internetowej .

. W przypadku udostepnienia przez Operatora urzadzenia koricowego, Abonent na wtasny
koszt zobowiazany jest do zwrotu udostepnionego urzadzenia koicowego w stanie niepo-
gorszonym ponad - zuzycie wynikajace z normalnej eksploatacji w terminie 14 dni od daty
wygasniecia lub rozwiazania Umowy na adres: Telego Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 1, 07-411
Rzekuni. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdinych w przypadku niezwréce-
nia udostepnionego mu przez Operatora urzadzenia koricowego lub jego zwrotu w stanie
gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatagji.

. Operator dorecza Abonentowi na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie,
w jakiej zawarta zostata Umowa, oraz podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na
swojej stronie internetowej tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wpro-
wadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze by¢ krét-
szy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejécia w zycie proponowanych zmian moze
doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji
propozycji zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku akceptadji
propozycji zmian, Operatorowi nie przystuguje roszczenie (Optata Wyréwnawcza), chyba
7e konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, lub
decyzji Prezesa UKE okreslajacej minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug teleko-
munikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE. Operator podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprze-
dzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikagji Elektronicznej. Abonent do dnia wejscia w Zycie proponowa-
nych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku

braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian.

. Operator dorecza Abonentowi w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata

Umowa oraz podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie inter-
netowej tres¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonentana. Okres ten moze
by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejéciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych
zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku bra-
ku akceptagji tych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, oznacza akceptacje zmian w Cenniku. W razie wypowiedzenia Umowy w przy-
padku braku akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje Optata Wyrdwnaw-
(za, chyba, ze zmiana nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

. W przypadku, gdy zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa,

pwoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dotyczy dodania nowej ustugi lub wy-
nika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci na swojej stronie
internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu praw-
nego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesiac przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. Abonent do dnia wejécia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi
pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak pisem-
nego wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacje zmian
w Cenniku.

. Abonent moze ztozy¢ z3adanie:

a) doreczania zmian, o ktorych mowa w ust. 1 lub ust. 3 powyzej na wskazany przez Abo-
nenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumie-
wania sie na odlegtos¢, w przypadku gdy Umowa zostata zawarta w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej

b) doreczania zmian, o ktdrych mowa w ust. 1 lub ust. 3 powyzej na pi$mie na wskaza-
ny adres korespondencyjny, w przypadku Abonenta bedacego strona Umowy zawartej
w formie elektronicznej lub dokumentowej.

. Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi wskazanymi w Cenniku. Ewentu-

alne ograniczenia w kierowaniu potaczer do numeréw alarmowych moga wystapic w przy-
padku zawieszenia Swiadczenia Ustug, nieprawidtowego dziatania urzadzenia koicowego
Abonenta.

. Operator gromadzi dane o lokalizagji urzadzenia koricoweqo, z ktérego wykonywane jest

potaczenie w zakresie przewidzianym w przepisach Prawa Telekomunikacyjnego.

. Operator zastrzega mozliwos¢ wystapienia ograniczen w dostepie lub korzystaniu

z Ustug. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug moga powstac na skutek:

a) zawieszenia swiadczenia catosci lub czedci Ustug,

b) nieprawidtowego dziatania urzadzenia koricowego Abonenta,

¢) uszkodzenia linii,

d) wprowadzenia na zadanie Abonenta blokad potaczer na okreslone numery w tym na
numery o podwyzszonej optacie,

. Operator w zakresie Swiadczonych Ustug korzysta wytacznie z sieci telekomunikacyjnej

innego dostawcy Ustug. Procedury pomiaru i organizadji ruchu w sieci na tej infrastruk-
turze s stosowane przez dostawce sieci telekomunikacyjnej i s wtasciwe dla Operatora.

. W przypadkach naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci i Ustug Operator

uprawniony jest do podejmowania dziatanl przewidzianych w przepisach Prawa Teleko-
munikacyjnego, polegajacych w szczegdlnosci na podejmowaniu srodkéw technicznych
i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenistwa przekazu komunikatéw w zwiazku
ze Swiadczonymi ustugami, poinformowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczeristwa lub
integralnosci sieci lub Ustug, ktore miato istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub Ustug,
o podjetych dziataniach zapobiegawczych i $rodkach naprawczych. W przypadku wysta-
pienia szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug, Operator
informuje o tym, Ze stosowane przez niego $rodki techniczne nie gwarantuja bezpieczen-
stwa przekazu komunikatéw, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia takiego
bezpieczenistwa i zwigzanych z tym kosztach. Operator jest obowiazany do eliminadji prze-
kazu komunikatu, przerwania lub ograniczenia Swiadczenia Ustug na zakoriczeniu sied,
z ktérego nastepuje wystanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci i Ustug.
Operator uprawniony jest do informowania innych przedsiebiorcow o zagrozeniach doty-
zacych bezpieczenstwa sieci i Ustug.

. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.10.2019r.
. Aktualne teksty Regulaminu i Cennikéw oraz informagje o Ustugach Operatora oraz kosz-

tach ustug serwisowych dostepne sa na stronie

Data Podpis Klienta



