/w ~Tele GO

Obowigzuje od 01.10.2079r.
Kod dokumentu: RS/TG0/19/01

Opieka

Regulamin swiadczenia ustugi TeleGO Opieka

§1 Postanowienia Ogélne

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o Swiadczenie Ustugi TeleGO Opieka,
na podstawie ktdrej Telego Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Tadeusza Czackiego
7/9/11, 00-043 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000706498, NIP 5213804216, REGON 368855400, $wiadczy
Ustugi TeleGO Opieka.

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:

Podopieczny — ustugobiorca, ktdry jest strong Umowy zawartej z Ustugodawca.

BOK — Biuro Obstugi Klienta odpowiedzialne za kompleksowa obstuge Podopiecznego,
adres: ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun.

Cennik — Cennik Ustug TeleGO Opieka zawierajacy zestawienie opfat za ustugi Swiadczone
przez Ustugodawce.

Karta informacyjna — karta zawierajaca dane niezbedne do wykonywania Ustugi TeleGO
Opieka, stanowiaca zatacznik do Umowy o Swiadczenie Ustugi TeleGO Opieka.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r.,
nr 16, poz. 93z pén. zm.).

Lokal — doktadny adres zamieszkania Podopiecznego (wskazujacy nr budynku, a w przy-
padku budynkéw wielomieszkaniowych — réwniez nr lokalu) wskazany w Karcie informa-
cyjnej, na ktory kierowane sa wszelkie wezwania stuzb alarmowych.

Ustuga TeleGO Opieka — mozliwos¢ nawigzania potaczenia z Centrum Teleopieki i zama-
wiania realizowanych przez Centrum Teleopieki ustug.

Ustugodawca — Telego Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Optata Wyréwnawcza — optata w wysokosci okreslonej w Cenniku naliczana przez Ustu-
godawce w przypadku rozwigzania Umowy przez Podopiecznego lub przez Ustugodawce
z przyczyn lezacych po stronie Podopiecznego, przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostafa zawarta.

Sita Wyisza — zdarzenie niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegdInosci:
dziatanie sit przyrody, wojna, awarie w dostawie energii, akty wtadzy panstwowej, samo-
rzadowejiinne.

Terminal — urzadzenie, wydane Podopiecznemu w zwigzku z zawart3 z Ustugodawca
Umowa, umozliwiajace szybki kontakt z Centrum Teleopieki.

Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustugi TeleGO Opieka, okreslajaca zakres i warunki $wiad-
czenia Ustugi TeleGO Opieka oraz warunki sprzedazy Terminalu.

§ 3 Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy z Podopiecznym uzaleznione jest od istnienia technicznych i prawnych
mozliwosci realizacji Ustugi TeleGO Opieka. W szczegéInosci dla zawarcia i wykonywania
Umowy niezbedne jest zapewnienie przez Podopiecznego aktywnej linii w stacjonar-
nej publicznej sieci telekomunikacyjnej dostarczanej przez dowolnego dostawce ustug
lub ustugi nomadycznej Swiadczonej przez Telego Sp. z 0.0. i jej utrzymania przez okres
obowigzywania Umowy. Ustugodawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej
oceny wiarygodnosci pfatniczej Podopiecznego.

2. Ustuga TeleGO Opieka wymaga:
a) identyfikacji numeru Podopiecznego (prezentacja numeru nie moze byc zablokowana),

b) aktywnej linii w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej dostarczanej przez
dowolnego dostawce ustug lub ustugi nomadycznej swiadczonej przez Telego Sp. z 0.0.,

) odpowiednio podfaczonego i skonfigurowanego Terminalu,

d) udzielenia i nieodwotania przez Podopiecznego zgody na przetwarzanie danych osobo-
wych oraz zgody na rejestracje rozméw z Centrum Teleopieki.

§ 4 Zasady korzystania przez Podopiecznego z Terminalu

1. Podopieczny zobowiazuje sie do uzywania Terminalu zgodnie z przeznaczeniem oraz
dbatosci o Terminal w szczegdlnosci poprzez:

a) niewprowadzanie jakichkolwiek zmian w Terminalu, w tym w szczegdlnoéci w zakresie
ingerowania w ustawienia Terminalu, programowanie przycisku SOS,

b) regularne tadowanie akumulatoréw/baterii lub ich wymiane w razie powstania takiej
potrzeby,

¢) dokonywania ewentualnych napraw lub konserwacji wytacznie w autoryzowanych
serwisach wtasciwych dla Terminalu.

2. W przypadku stwierdzenia problemow lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Termina-
lu, Podopieczny zobowiazany jest do skontaktowania sie z Centrum Telepieki. W przypad-
ku, w ktorym wadliwe funkcjonowanie Terminalu spowodowane jest przez Podopiecznego,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pobierania optat za zdalng pomoc w konfiguracji
Terminalu, na zasadach przewidzianych w Cenniku.

§ 5 Zasady swiadczenia Ustugi TeleGO Opieka

N

. W ramach Ustugi TeleGO Opieka Centrum Teleopieki realizuje nastepujace ustugi dostepne
w ramach abonamentu:

a) powiadomienie 0s6b bliskich wg kryteriéw wskazanych w Umowie (Karcie informacyj-
nej)

2. W razie potrzeby wezwanie odpowiednich stuzb — pogotowia ratunkowego, policji lub
strazy pozarnej — wezwanie zawsze na adres wskazany w Karcie rejestracyjnej, stano-
wiacej zatacznik nr 2 do Umowy, Podopieczny moze wskaza¢ w Karcie informacyjnej
do 4 0s6b bliskich, ktére w razie potrzeby zostang powiadomione o dokonanym zgtoszeniu
do Centrum Teleopieki.

w

. Centrum Teleopieki bedzie kontaktowac sie z osobami wskazanymi w Karcie informacyjnej
wedtug kolejnosci w niej wskazanej, pod numery telefonéw wskazane w Karcie informa-
cyjnej. W ramach ustugi Centrum Teleopieki dokona 3 krotnie proby nawiazania potacze-
nia z osobami wskazanymi w Karcie informacyjnej, do momentu nawiazania potaczenia
z jedna z tych 0sdb lub do momentu bezskutecznej préby skontaktowania sie z ostatnia
z0s6b wskazanych w Karcie informacyjnej.

4. W celu umozliwienia nawiazania kontaktu osoby bliskiej z Podopiecznym zaleca sie,
by osoby bliskie wskazane w Karcie informacyjnej miaty mozliwos¢ wejscia do Lokalu Pod-
opiecznego.

w

. Niezaleznie od powyzszego, w razie potrzeby, Centrum Teleopieki dokona zgtoszenia
do odpowiednich stuzb (pogotowia ratunkowego, policji lub strazy pozarnej), kazdorazowo
na adres Lokalu. Decyzje o dokonaniu zgtoszenia podejmuje Podopieczny, lub w przypadku
braku kontaktu z Podopiecznym po nawiazaniu potaczenia z Centrum Teleopieki — Centrum
Teleopieki w porozumieniu z jedna z osb bliskich wskazanych w Karcie informacyjnej lub
Centrum Teleopieki samodzielnie.
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. W przypadku braku kontaktu z Podopiecznym, w szczegéInosci braku mozliwosci dostepu
do Lokalu, Podopieczny wyraza zgode na dokonanie wejécia sitowego, ktére moze wiaza¢
sie ze zniszczeniem infrastruktury Lokalu, w szczegdlnosci drzwi i zamkow. W przypadku
braku kontaktu z Podopiecznym Ustugodawca podejmie niezwtocznie 3 préby nawiazania
kontaktu telefonicznego.

~

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, Podopieczny nie bedzie kierowat w stosunku
do Ustugodawcy roszczeni zwiazanych z uszkodzeniami powstatymi na skutek wejscia
sitowego.
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. Centrum Teleopieki zapewnia wsparcie telefoniczne dla Podopiecznego do czasu przybycia
wezwanych stuzb.
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. W przypadku niezasadnego wezwania stuzb alarmowych Podopieczny zobowiazuje sie
do pokrycia wszystkich wydatkow z tym zwigzanych, w szczegdlnosci ewentualnej grzyw-
ny lub nawiazki. Podopieczny zobowiazuje sie réwniez do pokrycia wszelkich naktadéw
zwiazanych z wezwaniem stuzb alarmowy na nieprawidtowy adres.

§ 6 Aktualizacja danych w Karcie informacyjnej

N

. Uzupetnienie, weryfikacja lub zmiana danych zawartych w Karcie Informacyjnej mozliwa
jest poprzez kontakt telefoniczny pomiedzy Stronami. W tym celu Ustugodawca moze
zadzwoni¢ na udostepniony w Umowie przez Podopiecznego numer telefonu, zas Pod-
opieczny za posrednictwem Centrum Teleopieki pod numerem telefonu: 29 692 1212

N

. Uzupetnienie, weryfikacja lub zmiana danych dotyczacych stanu zdrowia Podopiecznego
zawartych w Karcie Informacyjnej nie stanowi zmiany warunkéw Umowy i ma na celu pra-
widtowe wykonanie Swiadczenia Ustugi TeleGO Opieka.

—_

. W celu weryfikacji osoby Podopiecznego, Podopieczny na poczatku rozmowy podaje dane
identyfikujace jego osobe w postaci imienia i nazwiska, daty urodzenia oraz osobe do kon-
taktu wskazang w,Karcie informacyjnej podopiecznego”.

—_

. Ustugodawca potwierdza w formie pisemnej tre$¢ uzupetnienia, weryfikacji lub zmia-
ny danych ustalonych telefonicznie z Podopiecznym i dorecza to potwierdzenie na adres
zamieszkania Podopiecznego podany w Umowie.

1. Podopieczny moze zgtosi¢ przez telefon uwagi do Centrum Teleopieki do pisemnego
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potwierdzenia, 0 ktérym mowa w ust. 3 powyzej, w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia.
Po bezskutecznym uptywie tego terminu Ustugodawca uwzglednia dane ze zaktualizowa-
nej Karty informacyjne;j.

§ 7 Czas Obowiazywania Umowy

. Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,
ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze najpézniej na 30 dni przed uptywem
okresu jej obowiazywania do Ustugodawcy wptynie pisemne o$wiadczenie o rezygnadji
z przedtuzenia Umowy. Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Podopieczny
bedzie zobowiazany do dalszego uiszczania optat abonamentowych okreslonych w Cenni-
ku oraz warunkach promocji zataczonych do Umowy, na warunkach wiasciwych dla umo-
wy zawartej na czas nieokreslony.

. I zastrzezeniem § 14, w przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, Podopieczny
zobowiazuje sie do jej niewypowiadania do chwili uptywu okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta.

. Kazda ze stron moze rozwiaza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wy-
powiedzenia, przy czym rozwiazanie Umowy nastepuje w ostatnim dniu miesiaca, naste-
pujacego po miesigcu, w ktorym druga strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy, w taki sposéb, Ze mogta zapoznac sie z jego trescia.

. Ustugodawca moze rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
wycofania przez Podopiecznego zgody na przetwarzanie danych osobowych lub rejestracje
rozméw z Centrum Teleopieki z uwagi na koniecznos¢ przetwarzania danych osobowych
i rejestracji rozmow w zwiazku ze Swiadczeniem Ustugi TeleGO Opieka.

. Ustugodawca moze rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) zwhoki w zaptacie zobowiazar wynikajacych zUmowy za minimum dwa okresy rozlicze-
niowe, pod warunkiem uprzedniego bezskutecznego wezwania do uiszczenia zalegtych
kwot;

b) razaceqo naruszenia obowiazkéw Podopiecznego wynikajacych z Umowy lub Regula-
minu, w szczegdlnosci dokonywania przez Podopiecznego hezzasadnych zgtoszen skut-
kujacych wezwaniem stuzb alarmowych pomimo braku podstaw;

¢) niezgtoszenia zmiany danych zawartych w karcie informacyjne;.

. W przypadku naruszenia zobowiazania, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, z wytaczeniem
wypowiedzenia umowy na skutek wprowadzenia zmian zgodnie z § 14 ponizej, a takze
w przypadku rozwiazania umowy z przyczyn lezacych po stronie Podopiecznego, przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Podopieczny uisci na rzecz Ustugodawcy opfate
wyréwnawcza, stanowia zwrot udzielonych Podopiecznemu ulg w zwiazku z zawarciem
umowy na czas oznaczony, pomniejszonych o okres obowiazywania umowy.

. Umowa ulega rozwiazaniu w przypadku smierci Podopiecznego.
§ 8 Obstuga serwisowa

. Podopieczny moze zgtasza¢ problemy zwiazane z korzystaniem z Ustugi TeleGO Opieka
oraz zasiegac informacji na temat ustug na infolinii Ustugodawcy pod numerem telefonu:
801048 048 oraz osobiscie w BOK.

§ 9 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi TeleGO Opieka wytacznie w zakresie okreslonym Umowa, Regulaminem oraz
Kodeksem cywilnym.
. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Terminalu,

spowodowanego w szczegdInosci nienalezytym wykonywaniem obowiazkéw okreslonych
w Regulaminie i Umowie.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nieprawidtowe dziatanie
ustugi telekomunikacyjnej niezbednej do potaczenia z Centrum Teleopieki.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niezapewnienia przez Podopiecz-
nego prezentacji jego numeru podczas zgtoszenia.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki sitowego wejscia do Lokalu Pod-
opiecznego.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi TeleGO Opieka spowodowane dziataniem Sity Wyzszej.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace nastepstwem wskazania
przez Podopiecznego nieprawdziwych lub niepetnych danych w Karcie informacyjnej.
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§ 10 Naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug

. Na opfaty zwigzane ze swiadczeniem Ustugi TeleGO Opieka sktadaja sie: optata aktywacyj-

na, optata abonamentowa, opfata za Terminal oraz opfaty za ustugi dodatkowe.

. Naleznosci z tytutu realizacji Ustugi TeleGO Opieka naliczane sg na podstawie cen wskaza-

nych w Cenniku odpowiednich dla okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, lub warunkéw
promogji, jesli dotycza one modyfikacji stawek opfat za $wiadczong Ustuge TeleGO Opieka.
Optata aktywacyjna i abonamentowa pfatne s3 z gdry. Pozostate ustugi ptatne s3 z dotu,
z tym ze ptatnosc za ustugi dodatkowe ujmowana jest na rachunku lub fakturze za kolejny
Okres Rozliczeniowy.

. Ustugodawca zastrzega sobie réwniez mozliwos¢ obcigzenia Podopiecznego optata

za zaméwione przez Podopiecznego oraz wykonane na jego rzecz ustugi, ktdre nie zostaty
uwzglednione w rachunkach lub fakturach wystawionych za poprzednie Okresy Rozlicze-
niowe, w sytuacjach wyjatkowych lub niezaleznych od Ustugodawcy.

. W przypadku swiadczenia Ustugi TeleGO Opieka podlegajacej optacie abonamentowej

przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ optaty abonamentowej jest obliczana
proporcjonalnie do liczby dni, w ktdrych Ustuga TeleGO Opieka byta swiadczona.

§ 11 Cesja Umowy

. Podopieczny nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, przenosi¢ na

rzecz 0s6b trzecich jakichkolwiek praw lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy.

§ 12 Postepowanie reklamacyjne

. Podopieczny sktada reklamacje ustnie do protokofu sporzadzoneqgo przez BOK, pisemnie

(na adres: Telego Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun), telefonicznie.

. Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko oraz adres Podopiecznego,
b) adres Lokalu,
) przedmiot reklamacji i wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) w przypadku, gdy reklamujacy zada wypfaty odszkodowania lub innej naleznosci —
wysoko$¢ zadanej kwoty oraz numer rachunku badz adresu wiasciwy do wyptaty, albo
whiosek o ich zaliczenie na poczet przysztych pfatnosd,

e) podpis reklamujacego — w przypadku reklamagji ztozonej w formie pisemne;j.
§ 13 Ustugi Dodatkowe

. Ustugodawca moze $wiadczy¢ Podopiecznemu ustugi dodatkowe wytacznie w ramach

obowiazujacej Umowy.

. Zakres ustug dodatkowych reguluje Cennik lub warunki promogji.

§ 14 Zmiana Regulaminu i Cennika

. W przypadku zmiany przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci w zakresie stawek podat-

ku VAT, wyrokéw sadow, decyzji administracyjnych lub innych zdarzer (w szczegdlnosci
wynikajacych z postepowar prowadzonych przez organy administracji) majacych wptyw
na warunki Swiadczenia Ustugi TeleGO Opieka, zmiany katalogu $wiadczonych ustug lub
zmiany warunkéw rynkowych, Ustugodawca moze dokonac zmiany warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie, Cenniku i zatacznikach do Umowy, w trybie opisanym
w ust. 3 ponizej.

. Ustugodawca moze dokonac zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulami-

nie, Cenniku i zatacznikach do Umowy w przypadku uznania za niedozwolone postanowier
wzorcow umownych dotyczacych stosowanych przez Ustugodawce wzorcéw.

. Ustugodawca dorecza Podopiecznemu na pismie tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany

warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie i Cenniku. Zmiany wchodza w Zycie,
o ile Podopieczny nie wypowie Umowy w terminie 30 dni od daty otrzymania informacji
o proponowanych zmianach warunkéw Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy
w powyzszym terminie, rozwigzanie Umowy nastepuje z ostatnim dniu 30-dniowego ter-
minu.

. W przypadku skorzystania przez Podopiecznego z mozliwosci wypowiedzenia Umowy,

0 ktdrej mowa w ust. 3 powyzej, Ustugodawcy nie przystuguje prawo zadania zwrotu ulgi
przyznanej w zwiazku z zawarciem Umowy na czas okreslony.

§ 15 Postanowienia koricowe

. Aktualne teksty Regulaminu i Cennika oraz informacje o ustugach Ustugodawcy i kosztach

ustug serwisowych dostepne s na stronie .

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2019r.
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