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Cennik ustug TeleGO Hendi dla Klientow Indywidualnych w planach Pirania PL'
' Dotyczy Klientow, ktdrzy przedtuza Umowe od dnia 21 grudnia 2020r.

1.0ptaty podstawowe
1.a Oplaty dla taryfy TeleGO Hendi
Plan Taryfowy PIRANIA PL PIRANIAPL 12 PIRANIAPL 19 Pirania PL bez Limitow
Miesieczna kwota Abonamentu —przy umowie na czas nieokreslony 15,99 z 25,99 74 44,99 7
Miesieczna kwota abonamentu- przy umowie na czas 12 mies. 13,93 z 2136z 33,00z
Miesieczna kwota abonamentu- przy umowie na czas 24 mies. 11,93z 18,36z 26,00 zt
Miesieczna kwota abonamentu- przy umowie na czas 36 mies. 10,89 zt 16,76 zt 21,90
Liczba minut na krajowe pofaczenia komérkowe i stacjonarne wliczone w abonament 15 100 bez limitu
Liczba MB danych w pakiecie brak pakietu danych
Optaty za potaczenia i wiadomosci SMS/MMS oraz transmisje danych
Opfata za minute potaczenia do sieci stacjonarnych 0,22z 0,22zt w ramach optaty abonamentowej
Opfata za minute potaczenia do sieci komérkowych 0,19zt 0,19zt w ramach optaty abonamentowej
Optata za minute potaczenia do sieci TeleGO 0,03zt 0,03z w ramach optaty abonamentowej
Optata za minute potaczenia miedzynarodowego zgodnie  tabela 4
Optata za SMS-a do abonentdw krajowych sieci komdrkowych 0,09zt 0,09z 0,09t
Optata za wystanie wiadomosci MMS (do 100 KB) 0,19z 0,19z 0,19bv z
m'ast? Az: ’\ltre::rsnrzltsife(;aon:lc)h :Yc;a(tﬁ:l\i\ rYxlap.telego.pl), Internet (APN: internet), 0,102t 0102t 0102t
Videorozmowa 1,50 1,50 1,50 z
Pofaczenia na numery 19 1xx-19 3xx, 19 140x — 19148x, 19 5xx-19 6xx, 19 8xx, 19 9xx 0,58 zt 0,58 zt 0,58 zt
Pofaczenia na numery 19 49x 1,69z 1,69z 1,69z
Potaczenia na numery 19 7xxx 1,05z 1,05z 1,05z
Potaczenia na numer 8080 w ramach optaty abonamentowej

Minuty wliczone w abonament moga by¢ wykorzystane na potaczenia gtosowe z krajowymi sieciami komdrkowymi i stacjonarnymi oraz na potaczenia miedzy numerem komdrkowym (TeleGO Hendi) a stacjo-
narnym (TeleGO Telefon)

Optaty za minute pofaczenia do sieci komérkowych dotycza krajowych komérkowych potaczen gtosowych
Niewykorzystane w biezacym okresie rozliczeniowym minuty wliczone w abonament nie przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe.
Taryfikacja - naliczanie sekundowe, z zastrzezeniem pkt 8.6

Dostep do niektdrych serwiséw w ramach stron WAP jest dodatkowo ptatny. Informacja o tym, ze serwis jest ptatny, wraz z wysokoscia optaty za korzystanie z danego serwisu, pojawi sie na wyswietlaczu
telefonu. Wejécie do odptatnego serwisu WAP jest mozliwe po akceptacji przez Abonenta wysokosci dodatkowej opfaty. W przypadku braku akceptadji, dostep do serwisu jest zablokowany, a dodatkowa opfata nie
jest naliczana.

Optaty za pobranie i wystanie danych (w ramach Pakietowej Transmisji Danych) naliczane sa w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym. Optaty za potaczenie naliczane s3 za kazde rozpoczete 100 KB.
Optaty za minute pofaczenia dotycza potaczen glosowych i wysytania fakséw.

W przypadku MMS powyzej 100 KB optata naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

Videorozmowa - pofaczenia rozliczane s3 minutowo.

2, Pakiety i ustugi dodatkowe

Nazwa pakietu | llos¢ | Optata
SMS/MMS no limit Bez limitu 6,00 2
Pakiet danych 2 GB 2GB 5,50zt
Pakiet danych 5 GB 5GB 12,50 zt
Pakiet danych 10 GB 10GB 22,00 z4

Pakiety uruchamiany sa na petne Okresy Rozliczeniowe. Pakiet zamawiany jest na czas nieokreslony. Abonent moze wypowiedzie¢ korzystanie z pakietu z miesiecznym terminem wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

3. Polaczenia miedzynarodowe

3.1 Polaczenia miedzynarodowe

Optata za minute : q
Numer strefy ‘ polaczenia ‘ Kraj lub terytorium
1a 0,46 zt Niemcy, Wielka Brytania, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Wiochy.
b 1002 Butgaria, Chorwadja, Liechtenstein, Norwegia, Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Litwa,

Luksemburg, totwa, Malta, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry,

Albania, Algieria, Andora, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina,(zarmogora, Gibraltar, Gruzja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Serbia, Kazachstan,
2 2,131 Kirgistan, Libia, Macedonia, Maroko, Martynika, Motdawia, Monako, Owcze (Wyspy), Reunion, Rosja, San Marino, Szwajcaria, Tadzykistan, Tunezja, Turcja,
Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Watykan, Chiny, Indie, Kanada, Wietnam.
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Optata za minute : :
Numer strefy oy ‘ Kraj lub terytorium
3 4877 Alaska, Australia, Dziewicze Wyspy St. Zjedn., Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Portoryko, Somalia, Wenezuela, Zjednoczone Emiraty Arabskie

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados,
Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika,
Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy (Malwiny), Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia,
Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Réwnikowa, Haiti, Honduras, Hongkong, Indonezja, Irak, Iran, zrael, Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania,
Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo - Rep. Demokratyczna, Korea Potudniowa, Koreariska Rep.
Lud.-Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Mariany (Wyspy),

4 748 7t Marshalla (Wyspy), Mauretania, Mauritius, Majotta, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger,
Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Papua (Nowa Gwinea), Paragwaj, Peru,
Polinezja Francuska, Republika Potudniowej Afryki, Republika Srodkowo-Afrykariska, Rwanda, Saint Kitts i Nevis (Wyspy), Saint Lucia (Wyspa), Saint
Vincent i Grenadyny (Wyspa), Salomona (Wyspy), Salwador, Samoa Amerykariskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka,
Sudan, Surinam, Suazi, Syria, Sw. Heleny (Wyspa), Sw. Piotra i Mikelona (Wyspy), Sw. Tomasza i Ksiezyca (Wyspa), Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Timor
Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wniebowstapienia (Wyspy), Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka (Wyspy), Zimbabwe.

5 36,00 zt Inne kraje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione powyzej w niniejszej tabeli.
3.2 SMS i MMS Miedzynarodowy
Nazwa opfaty | Opfata
Optata za SMS UE 031z
Optata za SMS miedzynarodowy 0,65zt
Optata za MMS migdzynarodowy 230z
4, Optaty za ustugi dodatkowe
Nazwa opfaty | Opfata
Pofaczenie z Poczta Glosowa (+48 699 779 000) 0,19 zt/min
Potaczenie z Biurem Obstugi Klienta (+48 29 692 1100, 801 048 048, +48 29 765 06 50) jak za potaczenie do sieci stacjonarnych
Potaczenia z numerami alarmowymi bez dodatkowych optat
SMS do krajowej sieci stacjonarnej 0,62zt
Billing szczegétowy 6,15 za zdarzenie
Identyfikacja numeru dzwoniacego CLIP bez dodatkowych optat
Billing szczeg6towy - zlecenie state 3,03 zt miesiecznie
Zastrzezenie numeru dzwonigcego CLIR bez dodatkowych optat
Blokowanie potaczet na numery o podwyzszonej optacie bez dodatkowych optat
Wymiana wadliwej karty SIM bez dodatkowych optat
Wydanie karty SIM w przypadku utraty 50 zt jednorazowo
Naliczanie sekundowe bez dodatkowych optat
Zmiana numeru Abonenckiego 60 zt jednorazowo
Imiana Taryfy na Taryfe z wyzsza opfata abonamentowa bez dodatkowych optat
Imiana Taryfy na Taryfe z nizsza optata abonamentowa 50zt
Wysytka duplikatu faktury 6,15 za zdarzenie

Ustuga billing szczegétowy— szczegotowy wykaz ustug na zadanie jest ustuga ptatna i oznacza, ze na wniosek Abonenta moze zosta¢ wystany rachunek szczegétowy za dowolny okres rozliczeniowy (duplikat
rachunku szczegétowego) z ostatnich 12 miesiecy wstecz, liczonych od dnia ztozenia wniosku przez Abonenta.

Zakres numeréw alarmowych wynika z obowiazujacych przepiséw prawa. Aktualny wykaz numeréw alarmowych znajduje sie na stronie wiww.telego.p!
ZImiana taryfy mozliwa jest od poczatku nowego okresu rozliczeniowego. Zmiana taryfy jest rownoznaczna z anulowaniem niewykorzystanych minut wliczonych w abonament.
Potaczenia z Poczta Glosowa (+48 699 779 000) i z Biurem Obstugi Klienta (+48 29 692 11 00) rozliczane s3 w ramach minut wliczonych w ceng abonamentu.

5. Ustugi o podwyzszonej optacie

8000-8099 bez dodatkowych optat 7000-7099 7000070499 0,62 zt
8000080999 Bez dodatkowych opfat 71007199 71000-71999 1,23
81000-81099 0,12zt 7200-7299 72000-72999 2,46 7t
8150081599 0,18zt 7300-7399 73000-73999 3,69zt
8200082099 0,24 zt 7400-7499 74000-74999 4,92t
82500-82599 0,31zt 7500-7599 75000-75999 6,15zt
8300083099 037z 7600-7699 76000-76999 73812
83500-83599 0,43 zt 7700-7799 77000-77999 8,611zt
8400084099 0,49z 7800-7899 78000-78999 9,84zt
8450084599 0,55zt 7900-7999 79000-79999 11,07 2t
85000-85099 0,62 zt 91800-91899 22,144
91000-91099 12,30z 91900-91999 23374
91100-91199 13,5374 92000-92099 24,60z
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Zakres numeréw SMS Premium Optata Zakres numeréw SMS Premium Optata
91200-91299 14,76 2t 92100-92199 2583z
91300-91399 15,9924 92200-92299 27,06
91400-91499 17,227 92300-92399 28,29z
91500-91599 18,45z 92400-92499 29,52z
91600-91699 19,68 z4 92500-92599 30,75z
91700-91799 2091z
Zakres numer6w SMS Premium Opfata Zakres numer6w SMS Premium Opfata
900000900999 0,62 zt 911000-911999 13,53z
901000901999 1,3z 912000-912999 14,76 7t
902000-902999 2,46 7t 913000-913999 15,99z
903000-903999 3,69 2t 914000-914999 17,2224
904000-904999 4,927t 915000-915999 18,45zt
905000-905999 6,15zt 916000-916999 19,68
906000906999 73817t 917000-917999 2091z
907000-907999 8,611zt 918000-918999 22,147
908000-908999 9,84 7t 919000-919999 2337#
909000-909999 11,0724 920000-920999 24,60z
910000-910999 12,30z

Dostep do serwisow rozrywkowych i informacyjnych

Zakres numeréw Optata Naliczanie
605 70 5xxx 2,307 za kazde rozpoczete 30 sekund
605 70 6xxx 2,46 7t za kazde rozpoczete 30 sekund
605 70 7xxx 2,587t za kazde rozpoczete 30 sekund
605 70 8xxx 4257 za kazde rozpoczete 30 sekund
605 70 9xxx 4,927t za kazde rozpoczete 30 sekund
*70y 0,62z za kazde rozpoczete 60 sekund
*Ty 1,23z za kazde rozpoczete 60 sekund
*72y 2,46 7t za kazde rozpoczete 60 sekund
*73y 3,69zt za kazde rozpoczete 60 sekund
*74y 4,927t za kazde rozpoczete 60 sekund
*75y 6,15zt za kazde rozpoczete 30 sekund
*76y 738z za kazde rozpoczete 30 sekund
*71y 8,61zt za kazde rozpoczete 30 sekund
*78y 9,84zt za kazde rozpoczete 30 sekund
*79 1,074 za kazde rozpoczete 30 sekund

x — dowolna cyfra z zakresu 0 — 9 y — do wolny ciag cyfrz zakresu 0 — 9

od 605 70 5xxx do 605 70 9xxx — naliczanie optat za potaczenia za kazde rozpoczete 30 sekund

od *70y do *74y — naliczanie opfat za potaczenia za kazde rozpoczete 60 sekund

od *75y do *79y — naliczanie optat za pofaczenia za kazde rozpoczete 30 sekund

Potaczenia na infolinie i numery audiotekstowe

zakres optata Naliczanie
70X TxX XXX 0,35zt za minute pofaczenia
70X 2XX XXX 1,29z za minute potaczenia
70X 3XX XXX 2,08z za minute pofaczenia
70x 4xx XXX 2,587t za minute potaczenia
70X 5XX XXX 3,69z za minute pofaczenia
70X 6XX XXX 425z za minute potaczenia
70X 7XX XXX 4,927 za minute potaczenia
70X 8xX XXX 7,69z za minute pofaczenia
70X 9XX XXX 9,99zt za pofaczenie
704 0xx XXX 0,72t za potaczenie
704 1xx XXX 1437 za pofaczenie
704 2XX XXX 254 za pofaczenie
704 3xx XXX 3924 za potaczenie
704 4xx xxx 499z za pofaczenie
704 5% XxXx 6,42zt za pofaczenie

w
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Potaczenia na infolinie i numery audiotekstowe

704 6xx XXX 9,99 7 za potaczenie
704 7xX XXX 12,4824 za potaczenie
800 XxX XXX bez dodatkowych optfat za pofaczenie
807 XXX XXX 0,24z za kazde rozpoczete 30 sekund
00800 International free phone bez dodatkowych optat za pofaczenie
x - dowolna cyfraz zakresu 0 - 9
6. Ulgi
6.1 Ulga w zakresie optaty abonamentowej
Nazwa opfaty ‘ PIRANIAPL 12 ‘ PIRANIAPL 19 ‘ PIRANIA PL bez Limitow
Ulga (kwota brutto) w zakresie opfaty abonamentowej przy Umowie na 12 mies. 244 55,56 zt 143,88
Ulga (kwota brutto) w zakresie opfaty abonamentowej przy Umowie na 24 mies. 97,44 7t 183,12 455,76 2
Ulga (kwota brutto) w zakresie opfaty abonamentowej przy Umowie na 36 mies. 183,60 zt 332,287t 831,24

6.2 Ulga w zakresie optaty abonamentowej przypadajaca na kazdy miesigc obowigzywania umowy na czas oznaczony

Nazwa oplaty | PIRANIA PL 12 | PIRANIA PL 19 | PIRANIAPL bez Limitow
Ulga (kwota brutto) w zakresie opfaty abonamentowej przy Umowie na 12 mies. 2,06zt 4,63t 1,99z
Ulga (kwota brutto) w zakresie optaty abonamentowej przy Umowie na 24 mies. 4,067 7,637 18,99 zt
Ulga (kwota brutto) w zakresie opfaty abonamentowej przy Umowie na 36 mies. 5,10zt 9,23z 23,09z

7. Optata wyréwnawcza (kara umowna )

Wysokos¢ opfaty wyréwnawczej (kary umownej ) naleznej z tytutu rozwiazania Umowy zawartej na czas okreslony przed zakoriczeniem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, obliczana jest jako iloczyn: (a) liczby
miesiecy przypadajacych pomiedzy dniem rozwiazania umowy zawartej na czas okreslony a dniem, w ktorym uptywa okres, na jaki umowa na czas okreslony zostata pierwotnie zawarta, oraz (b) okreslonych w poniz-
szej Tabeli jednostkowych opfat wyréwnawczych z tytutu optaty abonamentowej .

Wysokos¢ optaty wyrdwnawczej (ulgi brutto) za kazdy miesiac pozostaty

il do korica okresu, na jaki umowa zostata pierwotnie zawarta
Opfata wyréwnawcza zwiazana z przyznana ulga do opfaty abonamentowej dla Umowy na czas okr. 12 mies. - PIRANIA PL 12 2,06zt
Opfata wyréwnawcza zwiazana z przyznana ulga do opfaty abonamentowej dla Umowy na czas okr. 12 mies. - PIRANIA PL 19 4,637t
Optata wyrownawcza zwiazana z przyznana ulga do optaty abonamentowej dla Umowy na czas okr. 12 mies. - PIRANIA PL Bez Limitow 1,99z
Opfata wyrdwnawcza zwiazana z przyznana ulga do optaty abonamentowej dla Umowy na czas okr. 24 mies. - PIRANIA PL 12 4,06 2t
Opfata wyréwnawcza zwiazana z przyznana ulga do optaty abonamentowej dla Umowy na czas okr. 24 mies. - PIRANIA PL 19 7,632
Optata wyréwnawcza zwiazana z przyznana ulga do optaty abonamentowej dla Umowy na czas okr. 12 mies. - PIRANIA PL Bez Limitow 18,99zt
Optata wyréwnawcza zwiazana z przyznana ulga do optaty abonamentowej dla Umowy na czas okr. 36 mies. - PIRANIA PL 12 510z
Opfata wyréwnawcza zwiazana z przyznana ulga do opfaty abonamentowej dla Umowy na czas okr. 36 mies. - PIRANIA PL 19 9,23zt
Optata wyrownawcza zwiazana z przyznana ulga do optaty abonamentowej dla Umowy na czas okr. 12 mies. - PIRANIA PL Bez Limitow 23,09z

8. Informacje ogéine
8.1 Abonament - jest naliczany miesiecznie i pfatny z géry. Wszystkie optaty miesieczne w cenniku ptatne s3 z gory.

8.2 Minimalna opfata za ustuge telekomunikacyjna wynosi 1 grosz netto. Optaty wyzsze niz 1 gr netto zaokraglane s3 zgodnie z zasadami arytmetyki, tj. kwoty do 0,5 gr netto pomija sie, a 0,5 gr netto i wiecej
zaokragla sie do petnego grosza netto.

8.3 Niewykorzystanie minut wliczonych w abonament nie powoduje obnizki opfaty za abonament za dany okres rozliczeniowy. Liczba minut w abonamencie do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym
liczona jest proporcjonalnie do liczby dni obowiazywania danej taryfy w tym okresie rozliczeniowym.

8.4 Minuty wliczone w abonament mozna wykorzystac tylko w danym okresie rozliczeniowym.

8.5 Minuty wliczone w abonament, nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi miedzynarodowe, ustugi o podwyzszonej optacie.

8.6 MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogacych zawierac oprécz tekstu takze zdjecia, dZzwiek, animagje czy filmy. MMS mozna wysytac na telefon komarkowy lub adres e-mail. Optata
za MMS-a naliczana jest za kazde rozpoczete 100 KB.

8.7 Opfaty za potaczenia naliczane sq za kazda rozpoczeta sekunde, z wyjatkiem ustug rozliczanych za pierwsze 30 sekund, a nastepnie za kazda rozpoczeta sekunde: dostep do serwisow rozrywkowych
i Informacyjnych (czes¢ zakresu numeracji oznaczona w cenniku od *75y do *79y), potaczenia na infolinie i numery audiotekstowe (zakres oznaczony w cenniku jako 801x xxx xxx), ustug rozliczanych za kazde
rozpoczete 60 sekund: Poczta Glosowa— potaczenie ze skrytka z whasnego numeru telefonu, potaczenie z Biurem obstugi Klienta, dostep do serwisow rozrywkowych i informacyjnych (czes¢ zakresu numeracji
oznaczona w cenniku od *70y do *74y), potaczenia na infolinie i numery audiotekstowe (czes¢ zakresu oznaczona w cenniku od 70x Txx xxx do 70x 8xx xxx) oraz ustug rozliczanych za pofaczenie: potaczenia
na infolinie i numery audiotekstowe (cze$¢ zakresu oznaczona w cenniku od 70x 9xx xxx do 704 7xx Xxx) .

8.8 Optaty za ustugi naliczane s3 za kazda rozpoczeta jednostke taryfikacyjna, z zastrzezeniem ust. 8.6.

8.9 Optaty za ustugi telekomunikacyjne okreslone w rachunku telefonicznym wyrazone sa w ztotych polskich.

8.10 Pofaczenia migedzynarodowe. Optaty za pofaczenia miedzynarodowe okreslone cennikiem nie dotycza potaczen dokonywanych na numery telefoniczne serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery
specjalne.

8.11 Ustugi telekomunikacyjne podlegaja opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki 23%. Podane w cenniku ceny s3 cenami brutto, zawieraja podatek VAT w wysokosci 23%. W przypadku zmiany stawki VAT
TeleGO Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany stawek przewidzianych w Cenniku.
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