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Umowa o Swiadczenie ustugi Tele-Opiekun

Numer: /OPK/

Zawarta pomiedzy:

NOVUM S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St . Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000368094, NIP 9491924705, Regon 152185875, o kapitale zaktadowym 27 817 342,00 zt w petni optaconym (zwana dalej Ustugodawca), reprezen-
towana przez:
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*Prosimy wypetnic tylko w przypadku, gdy adres do korespondencji jest inny niz dane kontaktowe powyzej.

Umowa zawarta jest na okres:

36 miesiecy ‘ 18 miesiecy 7‘ - liczonych od rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Tele-Opiekun

czas nieokreslony ‘ ‘

Podopieczny oswiadcza, ze zgtasza zadanie rozpoczecia Swiadczenia ustug na podstawie niniejszej Umowy, przed uptywem terminu na odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢/poza lokalem przedsiebiorstw

TAK ‘ NIE ‘

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Tele-Opiekun : ‘

Sprzedaz Terminala: bez urzadzenia

Terminal standard

Terminal premium

§ 1 Przedmiot Ustugi Tele-Opiekun
1. Przedmiotem Ustugi Tele-Opiekun jest catodobowy dostep Podopiecznego do Centrum Teleopieki pod nr telefonu 29 692 12 12.

1. Ustugodawca zapewnia priorytetyzacje potaczeri kierowanych pod nr Centrum Teleopieki oraz rejestracje prowadzonych rozméw z Centrum Teleopieki oraz nalezyte Swiadczenie ustug bedacych przedmiotem
Umowy (w tym do dostarczenia urzadzenia bez wad).

1. Centrum Teleopieki realizuje na warunkach szczegétowo opisanych w Regulaminie $wiadczenia Ustugi Tele-Opiekun nastepujace ustugi dostepne w ramach abonamentu:
a) powiadomienie os6b bliskich wg kryteriow wskazanych w umowie (Karcie informacyjnej),
a) w razie potrzeby wezwanie odpowiednich stuzb — pogotowia ratunkowego, policji lub strazy pozarnej — wezwanie zawsze na adres wskazany w Karcie informacyjnej, stanowiacej zatacznik nr 2 do Umowy.

1. W zamian za $wiadczong ustuge Podopieczny zobowiazuje sie do uiszczania optat okreslonych w Cenniku Ustugi Tele-Opiekun, wfasciwych dla wybranego abonamentu i okresu obowiazywania umowy. Wysokos¢
optaty abonamentowej jest niezalezna od wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym ustug realizowanych przez Centrum Teleopieki.

1. Wszelkie opfaty (w tym abonamentowe oraz z tytutu sprzedazy urzadzenia) beda uiszczane przez Podopiecznego w formie bezgotéwkowej (np. przelewem bankowym) w terminie ptatnosci wskazanym na dore-
czanych mu rachunkach lub fakturach, nie krétszym niz 14 dni od dnia wystawienia faktury. Ustugodawca zobowiazuje sie do doreczenia faktury lub rachunku w terminie 14 dni od daty wystawienia. W przypadku
nieterminowego uiszczenia naleznosc Ustugodawca zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek ustawowych.

1. Wramach Umowy Ustugodawca sprzedaje Podopiecznemu Terminal Abonencki , niezbedne do korzystania z ustugi. Wydanie urzadzenia nastapi w terminie
30 dni od daty zawarcia Umowy, nie pézniej niz do dnia aktywadji ustugi. Wydane urzadzenie bedzie skonfigurowane w sposob zapewniajacy mozliwos¢ korzystania z Ustugi Tele-Opiekun.

1. Warunki sprzedazy urzadzenia, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, sa okreslone w zataczniku nr 1 do Umowy.
1. Szczegdtowe warunki korzystania z urzadzenia s okreslone w Regulaminie $wiadczenia Ustugi Tele-Opiekun.

1. Wramach ustug posprzedaznych Ustugodawca udziela informacji dotyczacych Swiadczonych ustug, przyjmuje reklamacje, realizuje zlecenia, udziela informacji odnosnie obstugi udostepnianych lub sprzedawanych
przez Ustugodawce urzadzen.
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§ 2 Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi Tele-Opiekun i czas trwania Umowy

o)

1. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastapi w terminie okreslonym w Umowie. Naliczanie opfat rozpocznie sie od daty aktywadji Ustugi i (rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Tele-Opiekun).

1. Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze najpdzniej na 30 dni przed uptywem okresu jej obowiazywania do Ustu-
godawcy wptynie pisemne oSwiadczenie o rezygnadji z przedtuzenia Umowy. Z chwila przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Podopieczny bedzie zobowiazany do dalszego uiszczania optat abonamentowych
okreslonych w Cenniku oraz warunkach promogji zataczonych do Umowy, na warunkach wiasciwych dla umowy zawartej na czas nieokreslony.

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym rozwiazanie Umowy nastepuje w ostatnim dniu miesiaca, nastepujacego po miesiacu, w ktérym druga
strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, w taki sposéb, ze mogta zapoznac sie z jego trescia.

1. Ustugodawca moze rozwiaza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym wytacznie w sytuacjach okreslonych w Regulaminie.

1. W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa konsumentowi przystuguje uprawnienie do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

1. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Podopiecznego lub rozwiazania umowy z przyczyn lezacych po stronie Podopiecznego, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Podopieczny uisci na rzecz Ustu-
godawcy optate wyréwnawcza, stanowia zwrot udzielonych Podopiecznemu ulg w zwiazku z zawarciem umowy na czas oznaczony. Wysokos¢ optaty wyrdwnawczej (kary umownej) naleznej z tytutu rozwiazania
Umowy zawartej na czas okreslony przed zakoriczeniem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, obliczana jest jako iloczyn: (a) liczby miesiecy przypadajacych pomigdzy dniem rozwiazania Umowy zawartej na
czas okreslony a dniem, w ktorym uptywa okres, na jaki umowa na czas okreslony zostata pierwotnie zawarta, oraz (b) okreslonych w Cenniku jednostkowych optat wyrdwnawczych z tytutu optaty abonamentowej,
optaty aktywacyjnej oraz opfaty za urzadzenie.

§ 3 Oswiadczenia Podopiecznego

1. Podopieczny o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat, zapoznat sie i akceptuje postanowienia Regulaminu, Umowy, Cennika i warunkéw promocji oraz zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

TAKD NIE D

1. Podopieczny wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce zawartych w Umowie danych osobowych Podopiecznego w celu prawidtowego wykonywania Ustugi Tele-Opiekun. Zgoda Podopiecznego obejmuje
takze przetwarzanie tychze danych w przysztosci. Ustugodawca zastrzega, ze dane te beda wykorzystywane takze w celu informowania Podopiecznego o statusie jego ustug, zobowiazar albo do informowania
o oferowanych przez Ustugodawce innych ustugach. Podopieczny oswiadcza, iz powyzsze dane przekazuje Ustugodawcy dobrowolnie oraz przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo dostepu do tresci danych i prawo
ich poprawiania. TAK 7‘ NIE D

1. Podopieczny wyraza zgode na nagrywanie jego rozmow podczas potaczeri z Centrum Teleopieki.
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1. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych oraz zgoda na nagrywanie rozméw jest niezbedna dla zapewnienia mozliwosci $wiadczenia Ustugi Tele-Opiekun i ze cofniecie takiej zgody w okresie obowiazywania
Umowy bedzie stanowito podstawe do rozwiazania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Podopiecznego.
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1. Podopieczny zapewnia, Ze osoby wskazane w Karcie informacyjnej wyrazity zgode na przetwarzanie ich danych osobowych na potrzeby wykonywania Umowy.
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1. Podopieczny oswiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie przez Novum S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Tadeusza Czackiego 7/9/11, 00-043 Warszawa dla celu marketingu bezposredniego:

a) telekomunikacyjnych urzadzen koncowych TAK D NIE |:|

a) automatycznych systemow wywotujacych  TAK D NIE D

Data i czytelny podpis Podopiecznego (imie i nazwisko)
lub osoby upowaznionej do wystepowania w imieniu Podopiecznego

§ 4 Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie Regulamin, Cennik, warunki promocji, ktére Podopieczny otrzymat przy podpisaniu Umowy oraz odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
1. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem zmian danych zawartych w Karcie informacyjnej.

1. Zmiana Umowy, w tym warunkéw okreslonych w Regulaminie, Cenniku, Warunkach promogji, Informacjach dotyczacych Ustugi Tele-Opiekun (zatacznik nr 6) oraz Informacjach dotyczacych umowy sprzedazy
Terminalu moga nastapi¢ przy spetnieniu przestanek okreslonych w § 13 Regulaminu oraz w trybie okreslonym w § 13 Regulaminu, tj. przez doreczenie Podopiecznemu na pismie tresci kazdej zaproponowanej
zmiany warunkow. Zmiany wchodza w zycie, o ile Podopieczny nie wypowie Umowy w terminie 30 dni od daty otrzymania informacji o proponowanych zmianach warunkéw Umowy. W przypadku wypowiedzenia
Umowy w powyzszym terminie, rozwiazanie Umowy nastepuje z ostatnim dniu 30-dniowego terminu.

1. Minimalny czas trwania zobowiazan Podopiecznego wynikajacy z Umowy wynosi jeden miesiac (zgodnie z terminem wypowiedzenia oraz z wytaczeniem realizacji prawa do odstapienia od umowy). Rozwigzanie
umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta wiaze sie z obowiazkiem zapfaty optaty wyréwnawczej, zgodnie z warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy i Cennika.

1. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
1. Integralng czes¢ Umowy stanowia jej zataczniki.

Zataazniki:

. Warunki sprzedazy Terminalu

. Regulamin Swiadczenia Ustug Tele-Opiekun

. Cennik Ustug Tele-Opiekun

. Pouczenie oraz wzér odstapienia od Umowy

. Warunki promocji

. Informacje dotyczace Ustugi Tele-Opiekun

. Informacje dotyczace umowy sprzedazy Terminalu
. Karta Informacyjna Podopiecznego
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Przedstawiciel NOVUM S.A. Data i czytelny podpis Podopiecznego (imie i nazwisko)
lub osoby upowaznionej do wystepowania w imieniu Podopiecznego
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Obowiazek informacyjny w sprawie danych osobowych

o)

Administratorem danych osobowych Klienta bedacego strong umowy o Swiadczenie ustugi t-novum jest Novum S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Tadeusza (zackiego 7/9/11, 00-043 Warszwa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000368094, postugu-
jaca sie NIP 9491924705 oraz numerem REGON 152185875. Kapitat zaktadowy 27.817.342,00 zt wptacony w catosci. Novum S.A. jako administrator uprzejmie informuje, iz:

1. Do kontaktu z inspektorem ochrony danych w Novum S.A. stuzy adres e-mail iodo@t-novum.pl
2. Dane osobowe beda przetwarzane do nastepujacych celow na podstawie wskazanych przy nich przepiséw prawa:
a) cele zwiazane z realizacja umowy o swiadczenie ustugi t-novum — na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO
b) cel w postaci odprowadzania naleznego podatku od towar6w i ustug — na podstawie art. 6 ust. 11it. cRODO w zw. zart. 19 ust. 5 pkt 4 art. 108 ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug

¢) cel w postaci realizacji obowiazku przechowywania faktur VAT wystawionych przez Novum S.A. Klientowi — na podstawie art. 6 ust. 11it. cRODO w zw. z art. 112a ust. Ti art. 112 ustawy o podatku od towaréw
i ustug.

d) cel w postaci realizacji obowiazku tzw. retencji danych zwiazanych z realizacja umowy o $wiadczenie ustugi t-novum— na podstawie art. 6 ust. 1lit. cRODO w zw. z art. 180a ust 11 art. 180c ust. 1 ustawy prawo
telekomunikacyjne.

e) celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow Novum S.A., na ktdre sktadaja sie obstuga, dochodzenie i obrona przed wzajemnymi roszczeniami, réwniez w przypadkach odstapienia od umowy przez
Klienta, zapobieganie czynom zabronionym, realizacja marketingu ustug wtasnych, prowadzenie wewnetrznych badan statystycznych dotyczacych sposobu realizacji umowy, badanie poziomu zadowolenia
zjakosci Swiadczonej obstugi w zwiazku z realizacja umowy oraz rozpatrywania reklamagji zwiazanych z umowa — na podstawie art. 6 ust. 1lit. f. RODO

f) celach zwiazanych z przetwarzaniem i transferem danych osobowych w celach promocyjnych, a takze ich udostepnianiem podmiotom trzecim—na podstawie art. 6 ust 11it. a RODO

3. Dane osobowe Klienta moga by¢ ujawniane przez Novum S.A. podmiotom wspétpracujacym (odbiorcom) w toku realizacji umowy na podstawie uméw powierzenia przetwarzania danych, co jest praktyka zgodna
zRODO. Podmiotami, ktérym Novum S.A. moze ujawnic Twoje dane osobowe moga by¢ w szczegdlnosci podmioty wspdtpracujace (odbiorcy) w toku realizacji umowy na podstawie umow powierzenia przetwarza-
nia danych, co jest praktyka zgodna z RODO. Podmiotami, ktérym Novum S.A. moze ujawni¢ Twoje dane osobowe moga by¢ w szczegélnosci podmioty swiadczace ustugi poczty hybrydowej, poczty elektronicznej,
telefoniczne centra obstugi klienta — jesli skorzystanie z pomocy tych podmiotéw bedzie niezbedne aby realizowac w sposéb prawidtowy zawarta umowe (np. przesta¢ fakture) czy udzieli¢ odpowiedzi na wniesiong
reklamacje — jesli skorzystanie z pomocy badz ustug swiadczonych przez te podmioty okaze sie niezbedne aby realizowac w sposéb prawidtowy zawarta umowe (np. wystawic lub przesta¢ fakture) czy udzieli¢
odpowiedzi na wniesiona reklamacje.

4. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres:
a) obowiazywania umowy pomiedzy Klientem a Novum S.A. oraz przez czas wygasniecia wzajemnych roszczer zwiazanych z ta umowa.
b) rozpatrywania reklamacji wniesionej przez Klienta oraz przez czas wygasniecia wzajemnych roszczen zwiazanych z ta reklamacja,

¢) wymagany przez przepisy requlujace zobowiazania podatkowe przez okres 5 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku (zgodnie z art. 70 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa)
lub przez okres 5 lat od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktdrym operacje, transakgje, postepowanie zostaty ostatecznie zakoriczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione (zgodnie z art.
74 ust. 4 ustawy o rachunkowosci).

d) do czasu wycofania zgody na przetwarzanie, transfer, a takze udostepnianie danych osobowych podmiotom trzecim w celach promocyjnych z zastrzezeniem, ze cofniecie zgody pozostanie bez wptywu na
zqgodnos¢ z prawem do przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (zgodnie z art. 13. ust. 2 lit cRODO).

e) Klientowi przystuguje prawo do zadania od Novum S.A. dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwa-
rzania, a takze prawo do przeniesienia danych do innego administratora. Klientowi, ktdrego dane przetwarzane sa na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust 1lit. a RODO) przystuguje prawo do cofniecia zgody
na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie.

5. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Dodanie danych osobowych przez Klienta jest niezbedne do zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi t-novum z Novum S.A. Niepodanie danych osobowych przez Klienta uniemozliwia zawarcie umowy o Swiadczenie
ustugi t-novum pomiedzy Klientem a Novum S.A.

Data i czytelny podpis Podopiecznego (imie i nazwisko)
lub osoby upowaznionej do wystepowania w imieniu Podopiecznego
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