0Obowigzuje od 25.05.2018
n c V U m Kod dokumentu: UM/NHE/18/02
Umowanr| | | | | | |/ [ [ [ || |/MOB/ o swiadczenie ustugi t-novum hendy,

zwana dalej,Umowa”, zawartawdniu: | | |-| | |-| | | | | pomiedzy:

Novum Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie, przy ul. Ractawickiej 146, 02-117 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000368094, NIP: 9491924705, REGON: 152185875, kapitat zaktadowy w wysokosci 27 817 342,00
zh, wpfacony w catosci, zwana dalej NOVUM S.A., wykonujaca dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 9324 prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikagji Elektronicznej, reprezentowang przez:

oraz Abonentem

Adres zameldowania/Adres siedziby* (ulica)

Reprezentowana przez ** | |

Miejscowos’c’| | |

|
Poczta | | | | |
peSELNP* | | | |
|

email:| | | |

Dokument tozsamosci | |

Adres do korespondengji***:
Ulica | | | |
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| |
| kod pocztowy| | | | | | |
| |
| |

Miejscowos¢ |
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email: | |

* niepotrzebne skresli¢
**wypetni¢ w przypadku Klienta Biznesowego
***Prosimy wypetnic tylko w przypadku, gdy adres do korespondendji jest inny niz dane kontaktowe powyzej.

Ofertai czas trwania Umowy.
Zamawiam Szczeg6towy Wykaz Pofaczen ptatny zgodnie z Cennikiem Ustug t-novum hendy (zwanym dalej rowniez Cennikiem) ~ TAK |:| NIE I:l
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Umowa zostaje zawarta na okres, ktdry jest réwny minimalnemu okresowi wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych:

nieokreslony 12 miesiecy 24 miesiecy 36 miesiecy
Przyznany numer abonencki: | | | | | | | | | | Termin rozpoczecia $wiadczenia usIug:| | | - | | | - | | | | |
Sprzedaz urzadzenia (telefonu) zgodnie z trescig zatacznikanr 7 TAK I:l NIE I:l

Pakiet SMS Pakiet MMS  Pakiet transmisji danych

[ Jsmso [ Jmwso [ ]emro0
[ Jsmsso [ Jmmszs [ [emosoo
[ ]smsioo [ Jmwsao [ ]emiro00
[ sms300 [ ] p2000
[ ] ss/ms no imit [ oane 268

Abonent oswiadcza, ze zgtasza z3danie rozpoczecia Swiadczenia ustug na podstawie niniejszej Umowy, przed uptywem terminu na odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢/poza lokalem przedsigbiorstwa.

| | ne [

Uwagi:

NOVUM S.A. ul. Ractawicka 146, 02-117 Warszawa NIP: 949-19-24-705; REGON: 152185875; KRS 0000368094 1
Biuro Obstugi Klienta: + 48 29 692 1100, 801 048 048, www.t-novum.pl, www.energia-novum.pl



0Obowiqzuje od 25.05.2018
n OV U l I I Kod dokumentu: UM/NHE/18/02

§1
1. NOVUM S.A. zobowiazuje sie do Swiadczenia na rzecz Abonenta nastepujacych Ustug (zwanych dalej tacznie, Ustugami”):

a) zapewnienia mozliwosci wykonywania i odbierania potaczeni w granicach zasiequ sieci wraz z innymi Ustugami, ktdrych szczegétowa lista oraz data ich dostepnosci dla Abonenta okreslona jest w Cenniku
(Ustugi Dodatkowe); na opfate abonamentowa sktadaja sie: utrzymanie infrastruktury telekomunikacyjnej, obstuga potaczen telefonicznych wliczonych w optate abonamentowa, realizacja Ustug wskazanych w
Cenniku realizowanych w ramach abonamentu, obstuga Klienta oraz obstuga serwisowa,

b) realizacji innych ustug telekomunikacyjnych, w tym ustug, ktorych Swiadczenie stanie sie mozliwe w przysztosci.

2. NOVUM S.A. moze zazadac wpfaty kaugji na zabezpieczenie naleznosci wynikajacych z Umowy, w wysokosci 6-krotnosci opfaty abonamentowej; kaucja jest sktadana w formie wptaty na indywidualne konto
abonenckie.
§2
Warunki $wiadczenia Ustug, ich szczeg6towy zakres i ceny okresla,Regulamin $wiadczenia Ustug t-novum oraz hendy” (zwany dalej Regulaminem) oraz Cennik. Ich aktualne teksty dostepne sa na stronie
www.t-novum.pl.

§3
Oswiadczenia Abonenta:
1. Oéwiadczam, iz przed zawarciem Umowy otrzymatem i zapoznatem sie z Regulaminem./(nalezy postawic x ) TAK D NIE D
2. Oswiadczam, iz przed zawarciem Umowy otrzymatem i zapoznatem sie z Cennikiem./(nalezy postawi¢ x ) TAK I—__] NIE D

3. Oswiadczam, iz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, pobranych w celu umieszczenia w spisie abonentow prowadzonego przez NOVUM S.A. z siedzibg w Warszawie oraz innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych./(nalezy postawi¢ x ) TAK D NIE

4. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Novum S.A. w celu wielokrotnego przetwarzania i transferu moich danych osobowych w celach promocyjno-handlowych oraz na udostepnienie
ich podmiotom trzecim. Jestem w petni Swiadomy/a, iz wyrazenie przeze mnie zgody jest w petni dobrowolne, lecz niezbedne do przetwarzania danych osobowych. Rozumiem, iz w kazdej chwili moge zwrécic sie
z pytaniem dotyczacym niniejszej zgody, jak tez w kazdej chwili zgode te moge cofnac./(nalezy postawi¢ x ) TAK D NIE D
5. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na uzywanie automatycznych systeméw wywotujacych oraz telekomunikacyjnych urzadzen koricowych dla celow marketingu bezposredniego NOVUM S.A., (nalezy postawi¢ x ):
mk[ | NIE

6. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie przez NOVUM S.A. danych osobowych, tj. imienia (imion), nazwiska, firmy (nazwy), daty urodzenia, adresu zamieszkania, adresu korespondencyjnego, adresu

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, numeru telefonu, adresu e-mail w celach marketingowych produktdw i ustug Premium Mobile niezaleznie od okresu obowiazywania Umowy. (nalezy postawi¢ znak x)

k[ | NE [ ]

7. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie przez NOVUM S.A. w czasie trwania Umowy danych transmisyjnych w celach marketingu ustug telekomunikacyjnych NOVUM S.A. z siedzibg i adresem w Warszawie,
ul. Ractawicka 146, 02-117 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000368094 , prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 949-19-24-705; REGON: 152185875. (nalezy postawic znak ) TAK ,:, NIE
§4
Aktywacja ustug nastapi w terminie wskazanym w Umowie, nie péZniej jednak niz w ciagu 40 dni od daty zawarcia Umowy. W przypadku aktywacji ustug z zachowaniem dotychczasowego numeru aktywacja ustug
nastapi z chwila rozwiazania Umowy z dotychczasowym dostawca ustug
§5
Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, chyba ze strony inaczej postanowity w tresci Umowy.
§6
Abonent z tytutu $wiadczonych ustug rozliczany jest w okresach miesiecznych od pierwszego do ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego (dalej, Okres Rozliczeniowy”). Abonent zobowiazany jest do uiszczenia nalez-
nosci za Ustugi realizowane w danym Okresie Rozliczeniowym w terminie pfatnosci wskazanym na doreczanych mu rachunkach lub fakturach, przelewem bankowym na nrrachunku wskazany na rachunku lub fakturze.
§7
Pierwszy Okres Rozliczeniowy dla danego Abonenta koriczy sie z uptywem miesiaca kalendarzowego, w ktérym Abonent zostat aktywowany.
§8
Optata abonamentowa za Okres Rozliczeniowy trwajacy krocej niz miesiac jest naliczana proporcjonalnie do czasu korzystania z ustug w tym Okresie Rozliczeniowym, tzn. od dnia rozpoczecia swiadczenia ustug do
ostatniego dnia tego Okresu Rozliczeniowego.
§9
Kazda ze stron moze rozwiazac niniejsza Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym rozwiazanie Umowy nastepuje w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w taki sposéb, ze mogta zapoznac sie z jego trescia. Oswiadczenie Abonenta dotyczace rozwiazania Umowy winno
zosta¢ wystane na adres: NOVUM S.A., ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun.
§10
NOVUM S.A. moze rozwiazac niniejsza Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym wytacznie w sytuacjach okreslonych w Regulaminie.
§11

1. Jezeli Umowe zawarto na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa przeksztatci sie automatycznie w Umowe zawarta na czas nieoznaczony, chyba ze najpdzniej 30 dni przed
uptywem okresu jej obowiazywania do NOVUM S.A. wptynie pisemne o$wiadczenie Abonenta o rezygnacji z przedtuzenia Umowy.

2. Minimalny czas trwania zobowiazari Abonenta wynikajacy z Umowy wynosi jeden miesiac (zgodnie z terminem wypowiedzenia oraz z wytaczeniem realizacji prawa do odstapienia od Umowy). W przypadku
realizacji prawa do przeniesienia numeru przy zmianie dostawcy ustug do istniejacej sieci operatora minimalny czas trwania zobowiazar Abonenta wynikajacy z Umowy wynosi 1 dzien roboczy. Rozwiazanie
Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta wiaze sie z obowiazkiem zaptaty Optaty Wyrdwnawczej, zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie i Cenniku.

3. kaczna cena za wybrany abonament, obliczona dla catego okresu obowiazywania Umowy wynosi ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ (zt brutto). Naleznosci za pozostate ustugi i potaczenia ponad opfatami abona-
mentowymi beda obliczane zgodnie z wybranym planem taryfowym, wedtug stawek okreslonych w Cenniku, whasciwych dla wybranego planu taryfowego oraz okresu obowiazywania Umowy.

§12

1 chwila przedfuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent bedzie zobowiazany do uiszczenia optaty abonamentowej w wysokosci okreslonej w aktualnie obowiazujacym Cenniku w czesci dotyczacej Umdw na czas
nieokreslony.

§13

NOVUMS.A. moze, poza trybem zmiany Umowy w formie pisemnej umozliwic¢ dokonywanie zmian warunkéw Umowy, dotyczacych $wiadczonych ustug ze wskazaniem elementéw sktadajacych sie na opfate abonamentowa,
okresu na jaki zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi, za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicz-
nie, za posrednictwem infolinii NOVUM S.A. pod nr 29 6921100. W takim przypadku NOVUM S.A. utrwala oswiadczenie Abonenta zlozone w powyzszy sposéb i przechowuje je do korica obowiazywania Umowy na zmienio-
nych warunkach oraz udostepnia jego tres¢ Abonentowi na jego zadanie, zgtoszone w szczegélnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkow Umowy dokonanej telefonicznie NOVUM S.A.
utrwala cafa rozmowe. NOVUM S.A. potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresie i terminie wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie poZniej niz
w ciagu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie, NOVUM S.A. dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozu-
miewania sie na odlegtos¢. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia zmiany warunkéw Umowy w sposéb okreslony w zdaniu poprzedzajacym, lub na zadanie Abonenta NOVUM S.A. dostarcza potwier-
dzenie w formie pisemnej.
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§14
Abonentowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy w trybie §13 Umowy, bez podania przyczyn, poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia w terminie
14 dni od daty dokonania zmiany warunkow Umowy lub w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia, w zaleznosci od tego, ktéry termin przypada pézniej. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oéwiadczenia przed jego uptywem.
Abonentowi niebedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy w trybie §13 Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie
pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

§15
Abonentowi bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o ktdrym mowa w paragrafie poprzedzajacym, jezeli NOVUM S.A., za wyrazna zgoda Abonenta,
rozpoczeta Swiadczenie ustug na zmienionych warunkach Umowy oraz wykonata w petni ustuge, ktorej dotyczyta zmiana warunkow Umowy, o ile zostat on poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy. Abonentowi niebedacemu konsumentem nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, o ktérym mowa
w paragrafie poprzedzajacym, jezeli NOVUM S.A. za zgoda Abonenta rozpoczeta swiadczenie ustug na zmienionych warunkach Umowy.

§16
Jezeli Abonent bedacy konsumentem nie zostat poinformowany przez NOVUM S.A. o prawie odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, prawo odstapienia wygasa po uptywie 12 miesiecy i 14 dni od daty
dokonania zmiany warunkéw Umowy. Jezeli Abonent bedacy konsumentem zostat poinformowany przez NOVUM S.A. o prawie odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym, termin do odstapienia uptywa po 14 dniach od udzielenia informacji o tym prawie.
Niezaleznie od powyzszego, w razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu zozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w §13, termin
w ktorym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi 3 miesiace i liczy sie od dnia zozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego
terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

§17
Abonent zobowiazuje sie korzystac z Ustug wytacznie przy uzyciu urzadzen dopuszczonych do obrotu i posiadajacych wymagany certyfikat zgodnosci, deklaracje zgodnosci albo swiadectwo homologadii.

§18
W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o:

a
b
q
d

danych dotyczacych funkcgonalnosci Swiadczonej ustugi;

danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci odnoszacych sie do minimalnych oferowanych poziomdw jakosci ustug, w tym czasie wstepnego przytaczenia;

zakresie ustug serwisowych oraz sposobach kontaktowania sie z podmiotami, ktore je Swiadcza;

zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasadach i terminach jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiagniety okreslony
w Umowie poziom jakosci Swiadczonej ustug;

e) zasadach, trybie i terminach skfadania oraz rozpatrywania reklamacji;

f) informacjach o polubownych sposobach rozwiazywania sporow;

g) sposobach uzyskania informacji o aktualnym Cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych;

h) zasadach umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku umowy dotyczacej Swiadczenia ustug gtosowych;

i) isposobach przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwiazanych ze Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych;

j) jwszelkich opfatach naleznych w momencie rozwiazania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapi¢;

k) sposobach informowania o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Intemet oraz 0 mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu znajduja sie w Regulaminie.

§19
Reklamagje sktada sie ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta NOVUM S.A., pisemnie ( na adres : NOVUM S.A. ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun), telefonicznie w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostanie nalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia rachunku lub faktury zawierajacej
nieprawidfowe obliczenie naleznoci za Ustugi.

Integralng czes¢ Umowy stanowia:

. Regulamin $wiadczenia Ustug t-novum oraz t-novum hendy.

. Cennik Ustug t-novum hendy dla Klientéw Indywidualnych lub Cennik Ustug t-novum hendy dla Klientéw Biznesowych lub Regulamin Promocji *.
. Zatacznik nr 3 - Owiadczenie sprzedazy telefonu.

. Zatcznik nr 4 - OSwiadczenie t-novum hendy

. Zatacznik nr 5 - Pouczenie o odstapieniu od Umowy i sprzedazy telefonu.

. Zatacznik nr 6 - Wz6r odstapienia od Umowy

. Zatacznik nr. 7 - Sprzedaz telefonu
niepotrzebne skresli¢

RN I - N R N VU V)

W przypadku niezgodnosci Umowy z Regulaminem, Regulaminem Promocji lub Cennikiem stosuje sie Umowe.

NOVUMS.A. Podpis Klienta (imig i nazwisko), Miejscowos¢, Data

Przy podpisywaniu niniejszej Umowy Klient nie uiszcza zadnych optat.

Petnomocnik dziatajacy w imieniu Operatora o$wiadcza, ze dane podane przez Abonenta zweryfikowat na podstawie nastepujacego dokumentu:

D Dowdd osobisty
D Paszport

D Inny Petnomocnik ( PH) NOVUM S.A.
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Obowiazek informacyjny w sprawie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta bedacego strong umowy o Swiadczenie ustugi t-novum hendy jest Novum S.A. z siedzibg w Warszawie (02-117) przy ul. Ractawickiej 146, wpisana do rejestru przedsie-
biorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000368094, postugujaca sie
NIP 9491924705 oraz numerem REGON 152185875. Kapitat zaktadowy 27.817.342,00 zt wptacony w catosci. Novum S.A. jako administrator uprzejmie informuje, iz:

1. Do kontaktu z inspektorem ochrony danych w Novum S.A. stuzy adres e-mail iodo@t-novum.pl
2. Dane osobowe beda przetwarzane do nastepujacych celow na podstawie wskazanych przy nich przepisow prawa:
a) cele zwiazane z realizacja umowy o $wiadczenie ustugi t-novum hendy — na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO
b) cel w postaci odprowadzania naleznego podatku od towaréw i ustug — na podstawie art. 6 ust. 1lit. cRODO w zw. zart. 19 ust. 5 pkt 4 art. 108 ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug
) cel w postadi realizacji obowiazku przechowywania faktur VAT wystawionych przez Novum S.A. Klientowi — na podstawie art. 6 ust. 1lit. CRODO w zw. z art. 112a ust. 1i art. 112 ustawy o podatku od towaréw
i ustug.
d) cel w postaci realizacji obowiazku tzw. retencji danych zwiazanych z realizacja umowy o $wiadczenie ustugi t-novum hendy — na podstawie art. 6 ust. 1lit. cRODO w zw. z art. 180a ust 1i art. 180c ust. 1 ustawy
prawo telekomunikacyjne.

e) celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Novum S.A., na ktére sktadaja sie obstuga, dochodzenie i obrona przed wzajemnymi roszczeniami, rowniez w przypadkach odstapienia od umowy przez
Klienta, zapobieganie czynom zabronionym, realizacja marketingu ustug wtasnych, prowadzenie wewnetrznych badan statystycznych dotyczacych sposobu realizacji umowy, badanie poziomu zadowolenia
z jakosci swiadczonej obstugi w zwiazku z realizacja umowy oraz rozpatrywania reklamacji zwiazanych z umowa — na podstawie art. 6 ust. 1lit. f. RODO

f) celach zwigzanych z przetwarzaniem i transferem danych osobowych w celach promocyjnych, a takze ich udostepnianiem podmiotom trzecim—na podstawie art. 6 ust 1lit. a RODO

3. Dane osobowe Klienta moga by¢ ujawniane przez Novum S.A. podmiotom wspdtpracujacym (odbiorcom) w toku realizacji umowy na podstawie uméw powierzenia przetwarzania danych, co jest praktyka zgodna
zRODO. Podmiotami, ktdrym Novum S.A. moze ujawni¢ Twoje dane osobowe moga by¢ w szczegdnosci podmioty wspétpracujace (odbiorcy) w toku realizacji umowy na podstawie uméw powierzenia przetwarza-
nia danych, co jest praktyka zgodna z RODO. Podmiotami, ktdrym Novum S.A. moze ujawni¢ Twoje dane osobowe moga by¢ w szczegdInosci podmioty Swiadczace ustugi poczty hybrydowej, poczty elektronicznej,
telefoniczne centra obstugi klienta — jesli skorzystanie z pomocy tych podmiotéw bedzie niezbedne aby realizowac w sposéb prawidtowy zawarta umowe (np. przestac fakture) czy udzieli¢ odpowiedzi na wniesiong
reklamacje — jesli skorzystanie z pomocy badz ustug Swiadczonych przez te podmioty okaze si¢ niezbedne aby realizowac w sposéb prawidtowy zawarta umowe (np. wystawic lub przestac fakture) czy udzieli¢
odpowiedzi na wniesiong reklamagje.

4. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres:
a) obowiazywania umowy pomiedzy Klientem a Novum S.A. oraz przez czas wygashiecia wzajemnych roszczen zwigzanych z ta umowa.
b) rozpatrywania reklamacji wniesionej przez Klienta oraz przez czas wygasniecia wzajemnych roszczeri zwiazanych z t3 reklamacja,

¢) wymagany przez przepisy regulujace zobowiazania podatkowe przez okres 5 lat od korica roku kalendarzowego, w ktdrym uptynat termin ptatnosci podatku (zgodnie zart. 70 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa)
lub przez okres 5 lat od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktdrym operacje, transakcje, postepowanie zostaty ostatecznie zakoriczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione (zgodnie z art. 74
ust. 4 ustawy o rachunkowosci).

d) do czasu wycofania zgody na przetwarzanie, transfer, a takze udostepnianie danych osobowych podmiotom trzecim w celach promocyjnych z zastrzezeniem, ze cofniecie zgody pozostanie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem do przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (zgodnie z art. 13. ust. 2 lit cRODO).

e) Klientowi przystuguje prawo do zadania od Novum S.A. dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwa-
rzania, a takze prawo do przeniesienia danych do innego administratora. Klientowi, ktdrego dane przetwarzane s na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust 11it. a RODO) przystuguje prawo do cofniecia zgody
na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie.

5. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Dodanie danych osobowych przez Klienta jest niezbedne do zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi t-novum hendy z Novum S.A. Niepodanie danych osobowych przez Klienta uniemozliwia zawarcie umowy
0 Swiadczenie ustugi t-novum hendy pomiedzy Klientem a Novum S.A.

4 NOVUM S.A. ul. Ractawicka 146, 02-117 Warszawa NIP: 949-19-24-705; REGON: 152185875; KRS 0000368094
Biuro Obstugi Klienta: + 48 29 692 1100, 801 048 048, www.t-novum.pl, www.energia-novum.pl



