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Oswiadczam, ze w przed zawarciem Umowy z Novum S.A. otrzymatem/am wszystkie wymienione ponizej informacje:

« Novum S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Ractawickiej 146, wpisana do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000368094, NIP 9491924705, Regon 152185875, o kapitale zaktadowym 27 817 342,00 zt w petni optaconym, wykonujaca dziatalnos¢ telekomunikacyjn na podstawie
wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 9324 prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest firma telekomunikacyjng konkurencyjng wobec Orange Polska i
innych dostawcéw ustug telekomunikacyjnych

« Novum S.A. dostarczy urzadzenie w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy;

« Novum S.A. stosuje procedure reklamacyjna w zakresie zgtoszer zwigzanych z uprawnieniami wynikajacymi z rekojmi, zgodnie z ktora:
1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje:
a) ustnie — osobiscie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Przemystowej 1, 07-411 Rzekur albo telefonicznie pod numerem telefonu 0 801 048 048,
b) w formie pisemnej - osobiscie w Biurze Obstugi Klienta albo przesytka pocztowa na adres Novum S.A., ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun,
2. Uprawnienia wynikajace z rekojmi wygasaja z uptywem 2 lat od daty wydania urzadzenia. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od
dnia stwierdzenia wady.
3. Jezeli konsument zazada wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyt o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwotg, o ktdra cena ma by¢ obnizona, a Novum S.A. nie ustosunkuje sie do tego zadania w
terminie czternastu dni, uwaza sie, ze z3danie to uznat za uzasadnione.
« Novum S.A. zobowiazana jest do dostarczenia urzadzenia bez wad;
« Wramach ustug posprzedaznych Novum S.A. udziela informacji dotyczacych urzadzenia, przyjmuje reklamacje, udziela informacji odnosnie obstugi urzadzenia oraz dokonuje konserwacji i napraw;
«  Producent urzadzenia udziela gwarancji poczawszy od daty zakupu przez pierwszego uzytkownika koricowego na nastepujacych warunkach:
. 24 miesiace na urzadzenie (telefon),
. 6 miesiecy na czesci i akcesoria ulegajace zuzyciu, np. baterie, tadowarke czy zestaw stuchawkowy,
. usterki urzadzenia ujawnione w okresie gwarancyjnym beda bezptatnie usuwane w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia urzadzenia do autoryzowanego serwisu Producenta .
. okres gwarangji ulega przedtuzeniu o czas, jaki produkt spedzi w serwisie,
. warunkiem wykonania naprawy jest dostarczenie produktu z prawidtowo wypetniong karta gwarancyjna, dowodem zakupu i opisem usterki,
wykonywanie napraw, w tym ingerencje w oprogramowanie przez osoby nieupowaznione jest podstawa do odmowy naprawy w ramach gwarancji,
. gwarancja nie obejmuje:
a) normalnego zuzycia, w tym baterii (akumulatorow),
b) uszkodzern mechanicznych, termicznych, chemicznych i wywotanych nimi wadami,
) probleméw zwigzanych ze wspétpraca sprzetu z urzadzeniami i akcesoriami innych producentow ,
d) czynnosci zwigzanych z konfiguracja i obstuga urzadzenia opisanych w instrukji obstugi,
e) uszkodzen i wad powstatych na skutek:
i. niewfasciwego lub niezgodnego z instrukja obstugi uzytkowania,
ii. przepiec w sieci energetycznej lub telefonicznej, wytadowar atmosferycznych, nieprawidtowego napiecia zasilajacego,
iii. zamoczenia ciecza,
iv. transportu.
h. Szczegétowe warunki gwarangji w tym adres serwisu Producenta znajduja sie w Karcie Gwarancyjnej.
i. decyzje 0 ewentualnej wymianie sprzetu lub zwrocie gotowki podejmuje autoryzowany serwis lub sprzedawca po konsultacji z serwisem,
j. niewtasciwie lub nieczytelnie wypetniona karta gwarancyjna jest niewazna,
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k. naruszenie plomb, uszkodzenie numerdw seryjnych urzadzenia uniewaznia zawarta umowe gwarancyjna na zakupiony sprzet,

I Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate oprogramowania lub danych przechowywanych w urzadzeniu podczas naprawy sprzetu. Zaleca sie regularne wykonywanie kopii bezpieczeristwa oprogramowania
i danych,

m. gwarancja nie nadaje kupujacemu prawa do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw zwiazanych z uszkodzeniem urzadzenia oraz strat zwiazanych z utrat3 danych na dysku twardym oraz innych nosnikach
danych.

« w przypadku zwrotu urzadzenia w ramach odstapienia od Umowy Konsument zobowiazany jest ponies¢ jego koszty. Koszt wysytki urzadzenia w przypadku Poczty Polskiej S.A. wynosi 8,30 zt brutto;

« Konsument moze dochodzic roszczeri w postepowaniu mediacyjnym, prowadzonym przez Prezesa UKE lub przed statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie UKE, o ktérych mowa wart. 109 i art. 110
Prawa Telekomunikacyjnego; w celu skorzystania z tych procedur nalezy zgtosic sie ze stosownym wnioskiem do Prezesa UKE;

« Otrzymatem/am wszystkie elementy wyposazenia urzadzenia oraz sporzadzone w jezyku polskim instrukje obstugii konserwacji.

Ponadto oswiadczam, ze przed zawarciem umowy zostatem poinformowany w sposéb rzetelny, jasny i zrozumiaty o:

- prawie do odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa/na odlegtos¢, bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 w
ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) , w terminie 14 (czternastu) dni od dnia wydania urzadzenia oraz otrzymatem wzor o$wiadczenia o odstapieniu;

- skutkach rozwiazania Umowy- o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym o koniecznosci zaptacenia w takim przypadku Optaty wyréwnawczej (kary umownej), o ktrej mowa w Regulaminie Swiadczenia
Ustug t-novum /Cenniku, jak réwniez wysokosci Opfaty wyréwnawczej;

Ponadto oswiadczam, ze jestem $wiadomy, iz:

« dane przekazuje NOVUM S.A. dobrowolnie oraz przyjmuje do wiadomosci, Ze mam prawo dostepu do tresci danych i prawo ich poprawiania zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 . o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2014r. poz.1182);

- skorzystanie z urzadzenia wymaga umieszczenia w nim aktywnej karty SIM;

« okres rekojmi rozpoczyna bieg w chwili wydania telefonu;w zwiazku z faktem udzielenia ulgi zwiazanej z zakupem telefonu, réwniez w przypadku rozwiazania Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug
Novum S.A. naliczy optate wyrdwnawcza w zwiazku z udzielong ulga.

Data i czytelny podpis Abonenta (imie i nazwisko)
lub osoby upowaznionej do wystepowania w imieniu Abonenta
NOVUM S.A. ul. Ractawicka 146, 02-117 Warszawa NIP: 949-19-24-705; REGON: 152185875; KRS 0000368094
Biuro Obstugi Klienta: + 48 29 692 1100, www.t-novum.pl, www.energia-novum.pl



