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UMOWA NI ..o o swiadczenie Ustug TeleNOVUM

Zawarta pomiedzy:
Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ulicy Ractawickiej 146, wpisana do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. ST. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000227520, NIP 9491924705, Regon 152185875, o kapitale zaktadowym 26 000 000 zt w petni opfaconym, wykonujaca dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie
zadwiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 5320 wydanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, reprezentowana przez:

oraz Abonentem:

L]
Zarejestrowanaw| L] e pod numerem| L LD L] e
Adres zameldowania / Adres siedziby* (ulica) | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |nrdomu, nrloka|u|_|_|_|_|_|_|
Miejscowo§é| 1 e I Pocztowy HEEEEE
pesenipel | [ | [ [ [ [ | [ | Jpesonl [ | [ | [ [ | [ |
Dane kontaktowe: e-mail: | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
telefor:. | 1=l [ | | [ | | | ffakal [ Il [ | [ [ || |tel.kom6rkowy:| L]

Imie i nazwisko / Nazwa firmy * | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Dane prosimy podac tylko w przypadku, gdy adres do korespondencji jest inny niz adres lub dane kontaktowe powyzej.
Inny adres do korespondengji:

Adreszameldowania/AdresSiedZiby*(uIica,numerdomu,numerlokalu)| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Miejscowos¢ ||||||||||||||||Kod Pocztowy |_|_|—|_|_|_|
emaitl | | | LI LI L L]
elefon:l | M | | | [ | ||| Jakel | [ ||| ] ]]]

Oferta i czas trwania Umowy:
Zamawiam Szczegétowy Wykaz Potaczen,ptatny zgodnie z Cennikiem Ustug TeleNOVUM (zwanym dalej Cennikiem)  TAK I:' NIE I:'

zamawiamtante | | | | | | [ L [ L[ PP L] ] atnqzgodiiezCenniiem.

Umowa zostaje zawarta na okres:

I:' Nieokreslony I:' 18 miesiecy I:' 24 miesigce I:' 36 miesiecy dla linii: I:' analogowej I:' ISDN 2B+D

Pakiety miedzynarodowe: I:' pakiet miedzynarodowy 30 minut I:' pakiet miedzynarodowy 60 minut
Termin rozpoczecia Swiadczenia ustug: | | | / | | |/ | | | | |
Uwagi:

§1  Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0. zobowiazuje sie do Swiadczenia na rzecz Abonenta nastepujacych Ustug (zwanych dalej tacznie , Ustugami”):
a) utrzymania facza abonenckiego do sieci telefonicznej Telekomunikagji Polskiej S.A. (TP S.A.) w gotowosci do swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych (Ustugi TeleNOVUM) wraz z innymi Ustugami, ktrych szczegotowa lista oraz data ich dostepnosci dla Abonenta
okreslona jest w Cenniku (Ustugi Dodatkowe),
b) realizacji potaczen telefonicznych krajowych i miedzynarodowych, kierowanych do sieci Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0. poprzez prefiks wskazany przez Operatora (Ustugi Preselekdji),
¢) realizaji innych ustug telekomunikacyjnych, ktorych $wiadczenie stanie si¢ mozliwe w przysztosci.

§2  Warunki swiadczenia Ustug, ich szczeg6towy zakres, i ceny okresla, Regulamin Swiadczenia Ustug TeleNOVUM” (zwany dalej Regulaminem) oraz Cennik Ustug TeleNovum. Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0. powiadomi Abonenta o zmianie Regulaminu lub Cennika na
pismie; ich aktualne teksty dostepne s3 na stronie www.t-novum.pl.

§3  Abonent bedzie korzystac z Ustug z nastepujacego numeru telefonu (nalezy wpisa¢ WEASNY NUMER(Y) telefonu stacjonarnego — z nr kierunkowym, bez,0"): | | || | | | | | | |
Jezeli posiadaja Paristwo wigcej niz jeden numer telefonu stacjonarnego, prosimy wpisa¢ wszystkie numery w dodatkowych polach:
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Abonent o$wiadcza, iz dotychczas korzystat z powyzszego (-ych) numeru (-6w) na podstawie umowy z TP S.A. oraz nie posiada zalegtosci w ptatnosciach na rzecz TP S.A. przekraczajacych 30 dni. Miejsce instalagji telefonu (-ow) wskazane jest w tresci Zaméwienia WLR,
zataczonego do niniejszej Umowy.
§4  Oswiadczenia Abonenta:

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Telekomunikacje NOVUM Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie w celu zamieszczania mojego imienia, nazwiska, adresu i numeru telefonu (wskazanych w Umowie) w publicznie dostepnych spisach
abonentow. Dane Abonenta beda przekazywane innym przedsiebiorcom na potrzeby publikacji publicznie dostepnych spisow abonentéw lub Swiadczenia ustugi informagji o numerach telefonicznych, ktorych celem bedzie udzielanie informagji o numerach
telefonicznych. Publicznie dostepny spis abonentow moze by¢ wykorzystywany za pomoca funkji wyszukiwania, dostepnych w jego elektronicznej formie. Nadto do przetwarzania ww. danych w przysztosci o ile nie zmieni sie cel przetwarzania. Oswiadczam,
iz powyzsze dane przekazuje Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0. dobrowolnie oraz przyjmuje do wiadomosci, ze mam prawo dostepu do tresci danych i prawo ich poprawiania zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku /Dz.U. 2002 . nr
101 poz. 926 ze zm./. (nalezy postawi¢ znak x w jednym z okienek)

TAK I:' NIE I:'

2. Wyrazam zgode na wielokrotne przetwarzanie i transfer moich danych osobowych w celach promocyjno-handlowych oraz na udostepnienie ich podmiotom trzecim, zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.z20021.Nr 101, poz. 926), (nalezy postawic znak x w jednym z okienek)

TAK I:‘ NIE

3. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z Regulaminem Swiadczenia Ustug TeleNOVUM z dnia 27.07. 2009 1.

4. 0swiadczam, iz zapoznatem sie z Cennikiem Ustug TeleNOVUM dla Klientow Indywidualnych/Biznesowych*.

5. 0$wiadczam, iz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, pobranych w zwiazku z zawarciem niniejszej Umowy przez Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie oraz innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w celu wykonania
niniejszej umowy, a takze przetwarzania ww. danych w przysztosd, o ile nie zmieni 5|§ celich przetworzema

§5  Skorzystanie z Ustug TeleNOVUM oraz Ustug Dodatkowych wymaga ztozenia przez A dreb ienia (Zamowienia WLR), jacego jednoczesnie wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustug z TP S.A. Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0. rozpocznie
$wiadczenie Ustug TeleNOVUM oraz Ustug Dodatkowych z chwilg uptywu terminu wypowiedzenia umowy AbonentazTP S.A., z zachowaniem ciagtosci swiadczenia Ustug.
§6 W ciagu czternastu dni od dnia otrzymania kompletu poprawnie wypetnionych oraz podpisanych przez Abonenta formularzy niniejszej Umowy oraz Zaméwienia WLR wraz ze Zleceniami Preselekcji Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0. przekaze Zaméwienie WLR i Zlecenie

Preselekgji do TP S.A. oraz wpisze Abonenta do systemu bilingowego. Do czasu realizadji Zlecenia Preselekdji przez TP S.A. Abonent bedzie korzystat z Ustug Telekomunikacji NOVUM Sp. z 0.0. objetych Ustuga Preselekcji poprzez wybieranie numeru dostepu (prefiksu)
wskazanego przez operatora.

§7 Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze strony inaczej postanowity w tresci umowy.

§8  Abonent zobowiazany jest do uiszczenia naleznosci za Ustugi realizowane w danym okresie rozliczeniowym w terminie ptatnosci wskazanym na dorecznych mu rachunkach lub fakturach.

§9  Pierwszy Okres Rozliczeniowy dla danego Abonenta koriczy sie z uptywem miesiaca kalendarzowego, w ktérym Abonent zostat aktywowany.

§10 Opfata Abonamentowa za pierwszy Okres Rozliczeniowy jest nallczana proporcjonalnie do czasu korzystania z ustug w tym Okresie Rozliczeniowym, tzn. od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug do ostatnlego dnia tego Okresu Rozllczenlowego

§11 Kazda ze stron moze rozwiazac niniejsza umowe z zact iem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, przy czym rozwiazanie umowy nastepuje w ostatnim dniu okresu rozlic ego po okresie rozliczeniowym w ktorym druga strona otrzymata
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w taki sposb, ze mogta zapoznac sie z jego trescia. Szczegétowe sposoby, formy, terminy rozwiazania Umowy okresla Regulamin.
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§12 Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0. moze rozwiazac niniejsza Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmi ym w sytuacjach ok h w Regulaminie Swiadczenia Ustug TeleNOVUM.

§13 Jezeli umowe zawarto na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki umowa zostata zawarta, Umowa przeksztatci sie automatycznie w umowe zawarta na czas nieoznaczony, chyba ze najpézniej 30 dni przed uptywem okresu jej obowiazywania do Telekomunikacji NOVUM
Sp. z 0.0. wplynie pisemne o$wiadczenie Abonenta o rezygnacji z przedfuzenia umowy.

§14 1 chwila przedtuzenia umowy na czas nieokreslony Abonent bedzie zobowiazany do uiszczenia opfaty ak j w wysokosci okreslonej w aktualnie obowiazujacym Cenniku Telekomunikacji NOVUM Sp. z 0.0. w czesci dotyczacej umow na czas nieokreslony.

§15 Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0. moze umozliwi¢ dokonywanie zmian warunkow umowy, dotyczace rodzaju Swiadczonych ustug, okresu na jaki zostata zawarta umowa, pakietu taryfowego, sposobu skfadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe

opgje ustugi, okresu rozliczeniowego, zakresu swiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegélnosci telefonicznie, za posrednictwem infolinii Telekomunikagji NOVUM Sp. z 0.0.

pod nr 0-801077333. W takim przypadku Telekomunikacja NOVUM Sp.  0.0. utrwala oswiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposéb. Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0. potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow umowy oraz jego

zakres i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej — listownie w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia.

Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy w trybie §15 umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy, o ktérym mowa w paragrafie poprzedzajacym, jezeli Telekomunikacja NOVUM Sp. z o.0., za zgoda Abonenta, rozpoczeta swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi

warunkami umowy.

W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w §15, termin w ktérym Abonent moze odstapic od dokonanej zmiany warunkow umowy, wynosi

3 miesiace i liczy sie od dnia ztozenia oSwiadczenia o zmianie warunkéw umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

Abonent zobowiazuje sie korzystac z Ustug wytacznie przy uzyciu urzadzen dopuszczonych do obrotu i posiadajacych wymagany certyfikat zgodnosci, deklaracje zgodnosci albo $wiadectwo homologadji. Abonent wyraza zgode na sprawdzanie stanu technicznego faczy

telefonicznych oraz urzadzen w miejscu ich instalacji, w zakresie niezbednym do wykonywania Umowy.

§20 Zakres obstugi serwisowej oraz odszkodowanie z tytutu niewykonania, nienalezytego wykonania umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wypfaty okresla Requlamin. Prawo dochodzenia w postepowaniu sadowym odszkodowania przez Abonenta

z tytutu niewykonania, nienalezytego wykonania Ustugi przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Informacje dotyczace aktualnych cen i kosztow ustug serwisowych sa dostepne na stronie www.t-novum.pl.

Reklamacje sktada sie telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta Telekomunikacji NOVUM Sp. z 0.0., pisemnie (na adres: Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0. ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekuri ), telefonicznie badz przy wykorzystaniu innych Srodkéw porozumiewania sie na

odlegtos¢, w terminie 12 miesiecy od wystapienia reklamowanego zdarzenia. Reklamacja powinna zawierac informacje wskazane w §7 ust. 2 Requlaminu. Jezeli reklamacja zawiera braki, Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0. wzywa do jej uzupetnienia, pod rygorem

p ienia jej bez rozp ia. Telel ikacja NOVUM Sp. z 0.0. udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie w ciagu 30 dni; w przeciwnym wypadku uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona. Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0. w ciagu 14 dni potwierdzi na

pismie przyjecie reklamacji wniesionej na odlegtosc, chyba ze w tym czasie udzieli odpowiedzi na reklamacje. W razie odpowiedzi odmownej, Abonent moze w terminie 14 dni wnies¢ pisemne odwotanie (na ktdre PT NOVUM Sp. z 0.0. udziela Abonentowi odpowiedzi

w terminie 30 dni). Wszelkie spory zwiazane ze stosowaniem niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0. Szczeg6towe zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji okresla Regulamin.

Wszelkie spory pomiedzy Abonentem a Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0., wynikajace z niniejszej Umowy, moga by¢ rozwiazywane polubownie w drodze postepowania mediacyjnego lub postep ia przed sadem polub na warunkach okreslonych wart. 109

iart. 110 ustawy prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 2 2004 r.z pézn. zm ), 0 czym szczegdtowo stanowi Regulamin.
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Integralng cze$¢ umowy stanowia: 1. Regulamin Swiadczenia Ustug TeleNOVUM z dnia 27.07.2009 . 2. Cennik Ustug TeleNOVUM dla Klientéw Indywidualnych i Biznesowych*.

Podpis Klienta (imie i nazwisko) Miejscowos¢ Data Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0.

Przy podpisywaniu niniejszej Umowy Klient nie uiszcza zadnych opfat. * niepatrzebne skl “*wypehicw praypadku ienta Bznesowego



