REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELENOVUM
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o Swiadczenie
Ustug TeleNOVUM, dalej zwanej Umowa, na podstawie ktdrej
Telekomunikagia NOVUM Sp. zo. o, zwana dalej Operatorem, z
siedziba w Warszawie przy ul. Ractawickiej 146, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonegoprzezSadRejonowydlaM. ST.Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000227520, NIP 9491924705, wykonujaca
dziatalnos¢ telekomunikacyjna na podstawie zaswiadczenia o wpisie
do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 5320
wydanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, swiadczy
Ustugi TeleNOVUM.

§2 UMOWA

1. Zawarcie Umowy zAbonentem uzaleznione jest od istnienia
technicznych i prawnych mozliwosci realizacji Ustug. Operator moze
uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci
platniczej Abonenta.

2. Abonent zobowiazany jest informowac Operatora o zmianie
swoich danych wskazanych w Umowie, pod rygorem uznania pism,
rachunkéw lub faktur skierowanych na ostatnio wskazany adres za
skutecznie doreczone.

3. Zmiana warunkéw Umowy, w szczegélnosci poprzez wyhor innej
Taryfy, moze zosta¢ dokonana za posrednictwem infolinii Operatora
pod nr 0-801077333 Operator listownie potwierdza Abonentowi
zmienione warunki.

§3 SWIADCZENIE USEUG

1. Operator $wiadczy Ustugi w zakresie:

a) utrzymania tacza Abonenckiego do sieci telefonicznej
Telekomunikacji Polskiej S.A. (TP S.A.) w gotowosci do $wiadczenia
Ustug TeleNOVUM wraz zinnymi Ustugami Dodatkowymi, ktdrych
szczeg6towa lista oraz data ich dostepnosci dla Abonenta okreslona
jestw Cenniku;

b) realizacji pofaczen telefonicznych krajowych i miedzynarodowych,
kierowanych do sieci Operatora poprzez preselekcje lub numer dostepu
(prefiksu) wskazanego przez Operatora.

2. Skorzystanie z Ustugi TeleNOVUM oraz Ustug Dodatkowych
wymaga wypowiedzenia przez Abonenta umowy o Swiadczenie ustug
telefonicznych z TP S.A.

3. Abonent korzysta z potaczen objetych Ustuga Preselekji poprzez
preselekcje, badz — do czasu realizacji Zlecenia Preselekgji — poprzez
kazdorazowe wybieranie numeru dostepu (prefiksu) wskazanego
przez Operatora.

4. Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie catosci lub czesci Ustug
w nastepujacych przypadkach:

a) Abonent zalega z pfatnoscia przez okres dtuzszy niz 30 dni;

b) Abonent nie zastosuje sie w terminie 3 dni do wezwania, o ktorym
mowa w §4 ust. 5;

¢) stwierdzenia nietypowej charakterystyki pofaczen, w szczegdlnosci
wskazujacej na mozliwos¢ naduzy¢ lub zagrozenia pfatnosci ze strony
Abonenta;

d) Abonent podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace
$wiadczenie lub korzystanie z Ustug TeleNOVUM;

e) w przypadkach wskazanych w §7 ust. 5 litery b) —e).

5. Operator zastrzega sobie prawo blokowania dostepu do numeréw
wykorzystywanych do naduzy¢ na szkode Abonentow lub Operatora.
6. Wramach obstugi serwisowej, Operator dokonuje konserwacji
jusuwania uszkodzen oraz awarii w Urzadzeniach Abonenckich
bedacych wiasnoscia Operatora oraz wiaczach telefonicznych
stuzacych do przytaczenia Abonenta do Sieci. Abonent moze zgtasza¢
problemy w korzystaniu z Ustugi oraz zasiega¢ informacji na temat
Ustug w Biurze Obstugi Klienta (BOK) pod nr 0-801077333

§4 NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA USLUG

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania naleznosci za Ustugi
zrealizowane w danym Okresie Rozliczeniowym w terminie ptatnosdi,
wskazywanym na doreczanych mu rachunkach lub fakturach — bez
wzgledu na okolicznos¢, kto ztych Ustug bezposrednio skorzystat.
W przypadku nieotrzymaniarachunku lub faktury za Okres Rozliczeniowy,
Abonent winien niezwlocznie zgtosic ten fakt Operatorowi.

2. Naleznosci wobec Operatora z tytutu realizacji Ustug naliczane sa
na podstawie cen wskazanych w Cenniku odpowiednich dla wybranej
Taryfy iokresu, na jaki zostata zawarta Umowa, obowiazujacym
w chwili wykonania Ustugi lub Warunkéw Promogji, jesli dotycza one
modyfikacji stawek optat za Swiadczone Ustugi. Opfata aktywacyjna,

abonamentowa i Ustuga zawieszenia $wiadczenia Ustug TeleNOVUM
ptatne sa z géry. Pozostate ustugi ptatne s3 z dotu, z tym Zze pfatnosc za
Ustugi Dodatkowe ujmowana jest na rachunku lub fakturze za kolejny
Okres Rozliczeniowy.

3. Okres Rozliczeniowy trwa jeden miesigc poczawszy od daty
aktywadji; jezeli jednak naleznos¢ za Ustugi zrealizowane w tym czasie
wynositaby mniej niz 20 PLN netto, Okres ten zakoriczy sie w miesiacu,
w ktorym naleznos¢ wobec Operatora przekroczy te kwote — nie péZniej
jednak, niz po 6 miesiacach od rozpoczecia Okresu Rozliczeniowego.
Operator zastrzega mozliwos¢ zmiany dtugosci Okresu Rozliczeniowego
w przypadku zaistnienia waznych wzgledow organizacyjnych.

4. Operator zastrzega réwniez mozliwos¢ obciazenia Abonenta optata
za Ustugi, ktdre nie zostaty uwzglednione w rachunkach lub fakturach
wystawionych za poprzednie Okresy Rozliczeniowe, w sytuacjach
wyjatkowych lub niezaleznych od Operatora.

5. Wprzypadku S$wiadczenia  Ustugi  podlegajacej optacie
abonamentowej przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ opfaty
abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych
Ustuga ta byta swiadczona; za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa
w Swiadczeniu takiej Ustugi trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.

6. Operator moze wezwac Abonenta do zabezpieczenia pfatnosc
lub wpfaty zaliczki wtoku Okresu Rozliczeniowego, oile ilos¢
wykonywanych pofaczen uzasadnia¢ bedzie obawe zagrozenia
ptatnosci ze strony Abonenta.

7. Zapfata dokonana jest zchwila uznania rachunku bankowego
wskazanego na rachunku lub fakturze przez Operatora. W przypadku
opdZnienia w zaptacie naleznosci, Operator uprawniony bedzie — na
co Abonent wyraza zgode do naliczenia odsetek ustawowych, jak tez
obcigzenia Abonenta kosztami wzywania go do zaptaty (w wysokosci
okreslonej w Cenniku).

8.W przypadku, gdy okres opéznienia przekraczac bedzie jeden miesiac,
Operator uprawniony bedzie do rozpoczecia procedury windykadji
naleznosci za posrednictwem profesjonalnej firmy windykacyjnej.
Abonent zobowiazany bedzie do pokrycia kosztéw takiej procedury
(w-wysokosci okreslonej w Cenniku).

§5 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1.Wobec Abonentéw niebedacych Konsumentami, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania osob trzecich ani za utracone korzysci.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnoci za nieprawidtowe dziatanie
urzadzen koricowych Abonenta skutkujacych niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustug $wiadczonych przez Operatora.

3. Za kazdy dzieri przerwy wswiadczeniu Ustug, za ktdra Operator
ponosi odpowiedzialnos¢, nie dtuzej jednak niz za 30 dni, Abonentowi
przystuguje kara umowna wwysokosci 1/30 opfaty miesiecznej,
chyba, ze faczny czas przerw w Okresie Rozliczeniowym byt krétszy
niz 24 godziny. Wypfata kar umownych nastepuje w przypadku
uwzglednienia wniesionej przez Abonenta reklamacji, stosownie do
jego wniosku — poprzez zaliczenie kary na poczet przysztych naleznosci,
wptate na rachunek bankowy badz przekaz pocztowy. W pozostatym
zakresie, Operator ponosi wobec Konsumentéw odpowiedzialnos¢ na
zasadach ogélnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

§6 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Abonent skfada reklamacje ustnie do protokotu sporzadzonego
przez Biuro Obstugi Klienta Operatora albo pisemnie (na adres:
Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0.0. ul. Przemystowa 1, 07-410 Rzekun),
telefonicznie badZ przy wykorzystaniuinnych srodkow porozumiewania
sie na odlegtos¢, wtym droga elektroniczng. Reklamacja moze
by¢ ztozona w terminie 12miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakoficzyta sie przerwa w $wiadczeniu
Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia rachunku lub
faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci za Ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu Operator pozostawi bez
rozpoznania, o czym powiadomi reklamujacego.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imig i nazwisko (firme) oraz adres Abonenta,

b) numery telefonow oraz okres, ktdrych dotyczy reklamacja,

¢) przedmiot reklamacji iwskazanie okolicznosci uzasadniajacych
reklamagje,

d) date zawarcia Umowy oraz jej oznaczenie (numer),

e) wprzypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci — wysokos¢ zadanej kwoty oraz numer rachunku badz
adresu wiasciwy do wyptaty, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci.

3. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej,
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. W przypadku ztozenia reklamadji
przy wykorzystaniu Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢,

Operator w terminie 14 dni potwierdzi na pismie jej przyjecie, chyba,
7e w tym czasie udzieli odpowiedzi na reklamacje. Jezeli reklamacja nie
zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie,
7e ta reklamacja zostata uwzgledniona.

4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Abonent moze
w terminie 14 dni wnies¢ pisemne odwotanie do Telekomunikacja
NOVUM Sp. z 0.0. ul. Przemystowa 1, 07-410 Rzekun, ktdry rozpatruje
odwotanie i udziela Abonentowi odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jego
whiesienia.

5. Whiesienie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku zaptaty
reklamowanej naleznosci.

§7 CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Umowa zawierana jest standardowo na czas nieoznaczony, chyba
7e Umowa stanowi inaczej. Kazda ze stron moze rozwiaza¢ taka
Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktdrym wypowiedzenie wptyneto do Operatora.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas okreslony, w razie rezygnacji
przez Abonenta zUstugi TeleNOVUM przed wygasnieciem Umowy,
Telekomunikacja Novum Sp. zo. 0. uprawniona bedzie do rozwiazania
Umowy iobciazenia Abonenta jednorazowa Optata Wyrdwnawcza.
Opfata Wyréwnawcza jest wyliczana, jako réznica miedzy opfata
aktywacyjna przewidziang w Cenniku dla umowy zawartej na czas
nieoznaczony a opfata aktywacyjna przewidziang w Cenniku dla umowy
zawartej na czas okreslony dla wybranej taryfy i rodzaju dostepu.

3. Po uptywie okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa
przeksztatcisie automatycznie w umowe zawarta na czas nieoznaczony,
chyba ze najpdzniej 30 dni przed uptywem okresu jej obowiazywania
do Telekomunikacja NOVUM Sp. z 0. 0. wptynie pisemne oswiadczenie
Abonenta o rezygnacji z przedtuzenia Umowy.

4.W przypadku zawarcia Umowy:

a) poza lokalem przedsiebiorstwa, badz tez:

b) za posrednictwem $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc,
Abonent moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyn w terminie
dziesieciu dni od dnia jej zawarcia. W przypadku wskazanym w punkcie
4 litera b) uprawnienie to wygasa jednak z chwilg skorzystania przez
Konsumenta z Ustug Operatora.

5. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy:

a) Abonent, pomimo zawieszenia swiadczenia Ustug, w wyznaczonym
przez Operatora dodatkowym terminie nie ureguluje zalegtych
ptatnosci;

b) Abonent korzysta zUstug wcelu
telekomunikacyjnych osobom trzecim.

¢) dane podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy s3
nieprawdziwe;

d) zprzyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze Swiadczenie na
rzecz Abonenta Ustug lub tez zapewnienie ich nalezytej jakosci;

e) wprzypadku Smierci Abonenta albo wykreslenia Abonenta
niebedacego osobg fizyczng z whasciwego rejestru albo ewidencji lub
zhozenia wniosku o upadtos¢ Abonenta.

6. Oswiadczenia Stron dotyczace rozwiazania lub odstapienia od Umowy
wymagaja zachowania formy pisemnej. OSwiadczenie Abonenta
winno zosta¢ wystane na adres: Telekomunikaa NOVUM Sp. z o.0.
ul. Przemystowa 1, 07-410 Rzekuri oraz zawierac:

a) imie i nazwisko (firme) Abonenta oraz adres Abonenta;

b) przedmiot Umowy;

¢) date zawarcia oraz oznaczenie (numer) Umowy zawartej na pismie;
d) numery telefonéw wskazanych w Umowie.

7. Iniesienie ustanowionej na rzecz Abonenta preselekcji wymaga
zwrdcenia sie przezen z odrebnym, pisemnym wnioskiem do TP S.A.

8. Dane objete tajemnica telekomunikacyjna oraz dane Abonentdw
przetwarzanebedaw celudokonywaniarozliczeri miedzyoperatorskich,
wykonywania niniejszej Umowy, dochodzenia wynikajacych z niej
roszczed, do uptywu okresu ich przedawnienia oraz wykonywania
innych zadan okreslonych w ustawie Prawo telekomunikacyjne.

9. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
opisanychw pkt. 8 niniejszego Regulaminu, Abonent oSwiadcza, ze przekazuje
je dobrowolnie www. celach oraz przyjmuje do wiadomosd, iz ma prawo
dostepu do tresci danych i prawo ich poprawiania zgodnie z ustawa o ochronie
danych osobowych 229 sierpnia 1997 r. /Dz.U. 2002 nr 101 poz. 926 ze zm./.

Swiadczenia  ustug

§8 0BOWIAZYWANIE REGULAMINU

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 02 stycznia 2008,
zuwzglednieniem zmiany nazwy Operatora, z dnia 10.04.2008r.

2. Aktualne teksty Regulaminu i Cennikdw oraz informacje o Ustugach
Operatora dostepne s3 na stronie www.t-novum.pl.
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