NevVum

® \ Informacje dotyczace umowy sprzedazy Terminalu
Umowa nr. /OPK/

Podopieczny:

wigiNaavistoMazwabimys | | | | [ [ [ [ [ [[ [T TTILPPPIITTTITII]T]]

Adres zameldowania/Adres siedziby *:

weseowosc | | | [ [P PP

wa [ [ LD DD L] oty | ][] ] ek | ] ] ]
vodpoctowy | | |- | | Jpoaa | | | L[ [ IO

s | [ [ [ [ [Tl | [

Oswiadczam, ze w przed zawarciem Umowy z Novum S.A. otrzymatem/am wszystkie wymienione ponizej informacje:
. Novum S.A. z siedziba w Warszawie, przy ulicy Ractawickiej 146, jest wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. ST. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000368094, NIP 9491924705, Regon 152185875, o kapitale zaktadowym 29.408.671,00 zt w petni optaconym;
. Novum S.A. dostarczy urzadzenie w terminie nie dfuzszym niz 30 dni od daty zawarcia umowy;
. Novum S.A. stosuje procedure reklamacyjna w zakresie zgtoszen zwiazanych z uprawnieniami wynikajacymi z rekojmi, zgodnie z ktéra:
1. Podopieczny moze ztozy¢ reklamacje:
a) ustnie — osobiscie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Przemystowej 1, 07-411 Rzekun albo telefonicznie pod numerem telefonu 0 801 048 048,
b) w formie pisemnej - osobiscie w Biurze Obstugi Klienta albo przesytka pocztowa na adres Novum S.A., ul. Przemystowa 1, 07-411 Rzekun,
2. Uprawnienia wynikajace z rekojmi wygasaja z uptywem 2 lat od daty wydania urzadzenia. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku,
liczac od dnia stwierdzenia wady.
3. Jezelikonsument zazada wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktéra cena ma by¢ obnizona, a Novum S.A. nie ustosunkuje sie do tego zadania
w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.
. Novum S.A. zobowiazana jest do dostarczenia urzadzenia bez wad;
. W ramach ustug posprzedaznych Novum S.A. udziela informacji dotyczacych urzadzenia, przyjmuje reklamacje, udziela informacji odnosnie obstugi urzadzenia oraz dokonuje konserwadji i napraw;
. Producent urzadzenia udziela gwarancji poczawszy od daty zakupu przez pierwszego uzytkownika koricowego na nastepujacych warunkach:
a. 24 miesiace na urzadzenie (telefon),
b. 6 miesiecy na czesci i akcesoria ulegajace zuzyciu, np. baterig, tadowarke czy zestaw stuchawkowy,
¢. usterki urzadzenia ujawnione w okresie gwarancyjnym beda bezptatnie usuwane w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia urzadzenia do autoryzowanego serwisu Producenta.
d. okres gwarangji ulega przedtuzeniu o czas, jaki produkt spedzi w serwisie,
e. warunkiem wykonania naprawy jest dostarczenie produktu z prawidtowo wypetniong karta gwarancyjna, dowodem zakupu i opisem usterki,
f. wykonywanie napraw, w tym ingerencje w oprogramowanie przez osoby nieupowaznione jest podstawa do odmowy naprawy w ramach gwarangj,
g. gwarangja nie obejmuje:
a) normalnego zuzycia, w tym baterii (akumulatoréw),
b) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i wywotanych nimi wadami,
¢) problemdéw zwiazanych ze wspétpraca sprzetu z urzadzeniami i akcesoriami innych producentéw
d) czynnosci zwiazanych z konfiguracja i obstuga urzadzenia opisanych w instrukji obstugi,
e) uszkodzen i wad powstatych na skutek:
i. niewtasciwego lub niezgodnego z instrukeja obstugi uzytkowania,
ii. przepiec w sieci energetycznej lub telefonicznej, wytadowac atmosferycznych, nieprawidtowego napiecia zasilajacego,
iii. zamoczenia ciecza,
iv. transportu.
h. decyzje o ewentualnej wymianie sprzetu lub zwrocie gotéwki podejmuje autoryzowany serwis lub sprzedawca po konsultagji z serwisem,
i. niewtasciwie lub nieczytelnie wypetniona karta gwarancyjna jest niewazna,
j. naruszenie plomb, uszkodzenie numeréw seryjnych urzadzenia uniewaznia zawarta umowe gwarancyjna na zakupiony sprzet,
k. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate oprogramowania lub danych przechowywanych w urzadzeniu podczas naprawy sprzetu. Zaleca sie reqularne wykonywanie kopii bezpieczerstwa
oprogramowania i danych,
. gwarancja nie nadaje kupujacemu prawa do domagania si¢ zwrotu utraconych zyskéw zwigzanych z uszkodzeniem urzadzenia oraz strat zwigzanych z utrata danych na dysku twardym oraz innych nosni
kach danych.
. w przypadku zwrotu urzadzenia w ramach odstapienia od Umowy Konsument zobowiazany jest ponies¢ jego koszty. Koszt wysytki urzadzenia w przypadku Poczty Polskiej S.A. wynosi 8,30 zt brutto;
. otrzymatem wszystkie elementy wyposazenia urzadzenia oraz sporzadzone w jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwagji.
Ponadto oswiadczam, ze przed zawarciem umowy zostatem poinformowany w sposob rzetelny, jasny i zrozumiaty o:
. prawie do odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa/na odlegtos¢, bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych wart. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35w
ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) , w terminie 14 (czternastu) dni od dnia wydania urzadzenia oraz otrzymatem wzor oswiadczenia o odstapieniu;
. skutkach rozwiazania Umowy, w tym o koniecznosci zaptacenia w takim przypadku Opfaty wyréwnawczej (kary umownej), o ktorej mowa w Regulaminie/Cenniku, jak réwniez wysokosci Optaty wyréwnawczej;
Ponadto oswiadczam, ze jestem Swiadomy, iz:
. dane przekazuje NOVUM S.A. dobrowolnie oraz przyjmuje do wiadomosci, ze mam prawo dostepu do tresci danych i prawo ich poprawiania zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2014 . poz.1182);
. skorzystanie z urzadzenia wymaga podfaczenia do aktywnej linii telefonicznej lub umieszczenia w nim aktywnej karty SIM dla ustugi nomadycznej $wiadczonej przez Novum S.A,;
. okres rekojmi rozpoczyna bieg w chwili wydania telefonu.

* Niepotrzebne skresli¢ Data i czytelny podpis Podopiecznego (imig i nazwisko)
lub osoby upowaznionej do wystepowania w imieniu Podopiecznego
NOVUM S.A. ul. Ractawicka 146, 02-117 Warszawa NIP: 949-19-24-705; REGON: 152185875; KRS 0000368094
Biuro Obstugi Klienta: + 48 29 692 11 00, 801 048 048, www.t-novum.pl, www.energia-novum.pl



