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UMOWA 0 SWIADCZENIE UStUGI TELE-OPIEKUN
Numer: /OPK/

Novum S.A. z siedziba: 02-117 Warszawa, ul. Ractawicka 146, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000368094, NIP 949-19-24-705, Regon 152185875, o kapitale zaktadowym 29 408 671 z,
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Umowa zawarta jest na okres:

36 miesiecy D 18 miesiecy D - liczonych od rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Tele-Opiekun

czas nieokreslony D

Podopieczny oswiadcza, ze zgtasza zadanie rozpoczecia Swiadczenia ustug na podstawie niniejszej Umowy, przed uptywem terminu na odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢/poza lokalem przedsiebiorstwa
TAK D NIE

Terminrozpoczecias’wiadczeniaUs{ugiTeIe—Opiekun:‘ ‘ “ ‘ “ ‘ ‘ ‘ ‘

Sprzedaz Terminala: bez urzadzenia D

Terminal standard D

Terminal premium D
§ 1 Przedmiot Ustugi Tele-Opiekun

1. Przedmiotem Ustugi Tele-Opiekun jest catodobowy dostep Podopiecznego do Centrum Teleopieki pod nr telefonu 29 692 12 12.

2. Ustugodawca zapewnia priorytetyzacje potaczen kierowanych pod nr Centrum Teleopieki oraz rejestracje prowadzonych rozméw z Centrum Teleopieki oraz nalezyte $wiadczenie ustug bedacych przedmiotem
Umowy (w tym do dostarczenia urzadzenia bez wad).

3. (CentrumTeleopieki realizuje na warunkach szczegétowo opisanych w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Tele-Opiekun nastepujace ustugi dostepne w ramach abonamentu:

a. powiadomienie 0s6b bliskich wg kryteriow wskazanych w umowie (Karcie informacyjnej),
b. w razie potrzeby wezwanie odpowiednich stuzb — pogotowia ratunkowego, policji lub strazy pozarnej — wezwanie zawsze na adres wskazany w Karcie informacyjnej, stanowiacej zatacznik nr 2 do
Umowy.

4. W zamian za $wiadczong ustuge Podopieczny zobowiazuje sie do uiszczania optat okreslonych w Cenniku Ustugi Tele-Opiekun, wtasciwych dla wybranego abonamentu i okresu obowiazywania umowy.
Wysokos¢ optaty abonamentowej jest niezalezna od wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym ustug realizowanych przez Centrum Teleopieki.

5. Wszelkie optaty (w tym abonamentowe oraz z tytutu sprzedazy urzadzenia) beda uiszczane przez Podopiecznego w formie bezgotéwkowej (np. przelewem bankowym) w terminie ptatnosci wskazanym na
doreczanych mu rachunkach lub fakturach, nie krétszym niz 14 dni od dnia wystawienia faktury. Ustugodawca zobowiazuje sie do doreczenia faktury lub rachunku w terminie 14 dni od daty wystawienia. W
przypadku nieterminowego uiszczenia naleznosci Ustugodawca zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek ustawowych.

6. Wramach Umowy Ustugodawca sprzedaje Podopiecznemu Terminal Abonencki , niezbedne do korzystania z ustugi. Wydanie urzadzenia nastapi w
terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy, nie pdzniej niz do dnia aktywadji ustugi. Wydane urzadzenie bedzie skonfigurowane w sposéb zapewniajacy mozliwos¢ korzystania z Ustugi Tele-Opiekun.

7. Warunki sprzedazy urzadzenia, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, s3 okreslone w zataczniku nr 1 do Umowy.

8. Szczegdtowe warunki korzystania z urzadzenia s3 okreslone w Regulaminie $wiadczenia Ustugi Tele-Opiekun.

9. Wramach ustug posprzedaznych Ustugodawca udziela informagji dotyczacych swiadczonych ustug, przyjmuje reklamacje, realizuje zlecenia, udziela informacji odnosnie obstugi udostepnianych lub sprzeda-
wanych przez Ustugodawce urzadzen.
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§ 2 Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi Tele-Opiekun i czas trwania Umowy

1. Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nastapi w terminie okreslonym w Umowie. Naliczanie optat rozpocznie sie od daty aktywacji Ustugi i (rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Tele-Opiekun).

2. Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze najpéZniej na 30 dni przed uptywem okresu jej obowiazywania do
Ustugodawcy wptynie pisemne o$wiadczenie o rezygnadji z przedtuzenia Umowy. Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Podopieczny bedzie zobowiazany do dalszego uiszczania opfat abona-
mentowych okreslonych w Cenniku oraz warunkach promocji zataczonych do Umowy, na warunkach whasciwych dla umowy zawartej na czas nieokreslony.

3. Kazdaze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym rozwiazanie Umowy nastepuje w ostatnim dniu miesiaca, nastepujacego po miesigcu, w ktérym
druga strona otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, w taki sposéb, ze mogta zapoznac sie z jego trescia.

4. Ustugodawca moze rozwiaza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym wytacznie w sytuacjach okreslonych w Regulaminie.

5. Wprzypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa konsumentowi przystuguje uprawnienie do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

6. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Podopiecznego lub rozwiazania umowy z przyczyn lezacych po stronie Podopiecznego, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Podopieczny uisci na rzecz
Ustugodawcy opfate wyréwnawcza, stanowia zwrot udzielonych Podopiecznemu ulg w zwiazku z zawarciem umowy na czas oznaczony. Wysokos¢ optaty wyréwnawczej (kary umownej) naleznej z tytutu
rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przed zakoriczeniem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, obliczana jest jako iloczyn: (a) liczby miesiecy przypadajacych pomiedzy dniem rozwiazania
Umowy zawartej na czas okreslony a dniem, w ktérym uptywa okres, na jaki umowa na czas okreslony zostata pierwotnie zawarta, oraz (b) okreslonych w Cenniku jednostkowych optat wyréwnawczych z
tytutu optaty abonamentowej, opfaty aktywacyjnej oraz opfaty za urzadzenie.

§ 3 0swiadczenia Podopiecznego
1. Podopieczny o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat, zapoznat sie i akceptuje postanowienia Regulaminu, Umowy, Cennika i warunkéw promocji oraz zobowiazuje sie do ich przestrzegania.
TAK D NIE D

2. Podopieczny wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce zawartych w Umowie danych osobowych Podopiecznego w celu prawidtowego wykonywania Ustugi Tele-Opiekun. Zgoda Podopiecznego
obejmuje takze przetwarzanie tychze danych w przysztosci. Ustugodawca zastrzega, ze dane te beda wykorzystywane takze w celu informowania Podopiecznego o statusie jego ustug, zobowiazan albo do
informowania o oferowanych przez Ustugodawce innych ustugach. Podopieczny owiadcza, iz powyzsze dane przekazuje Ustugodawcy dobrowolnie oraz przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo dostepu do
tredci danych i prawo ich poprawiania stosownie do ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r./Dz.U. nr 101 poz. 926 ze zm./.

TAK D NIE D
3. Podopieczny wyraza zgode na nagrywanie jego rozméw podczas potaczeri z Centrum Teleopieki.
TAK D NIE D
4. Igoda na przetwarzanie danych osobowych oraz zgoda na nagrywanie rozméw jest niezbedna dla zapewnienia mozliwosci Swiadczenia Ustugi Tele-Opiekun i ze cofniecie takiej zgody w okresie obowiazywa-
nia Umowy bedzie stanowito podstawe do rozwiazania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Podopiecznego.

TAK D NIE D
5. Podopieczny zapewnia, ze osoby wskazane w Karcie informacyjnej wyrazity zgode na przetwarzanie ich danych osobowych na potrzeby wykonywania Umowy.

TAK D NIE D
6. Podopieczny o$wiadcza, Ze wyraza zgode na uzywanie przez Novum S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Ractawickiej 146, 02-117 Warszawa dla celu marketingu bezposredniego:

a) telekomunikacyjnych urzadzer kofcowych TAK D NIE D b) automatycznych systeméw wywotujacych TAK D NIE D
(Czytelny podpis Podopiecznego)
§ 4 Postanowienia koricowe

1. Wsprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie Regulamin, Cennik, warunki promocji, ktére Podopieczny otrzymat przy podpisaniu Umowy oraz odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Imiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem zmian danych zawartych w Karcie informacyjnej.

3. Zmiana Umowy, w tym warunkéw okreslonych w Regulaminie, Cenniku, Warunkach promocji, Informacjach dotyczacych Ustugi Tele-Opiekun (zatacznik nr 6) oraz Informacjach dotyczacych umowy sprzedazy
Terminalu moga nastapic przy spetnieniu przestanek okreslonych w § 13 Regulaminu oraz w trybie okreslonym w § 13 Regulaminu, tj. przez doreczenie Podopiecznemu na pismie tresci kazdej zapropono-
wanej zmiany warunkéw. Zmiany wchodza w zycie, o ile Podopieczny nie wypowie Umowy w terminie 30 dni od daty otrzymania informacji o proponowanych zmianach warunkéw Umowy. W przypadku
wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie, rozwiazanie Umowy nastepuje z ostatnim dniu 30-dniowego terminu.

4. Minimalny czas trwania zobowiazari Podopiecznego wynikajacy z Umowy wynosi jeden miesiac (zgodnie z terminem wypowiedzenia oraz z wytaczeniem realizacji prawa do odstapienia od umowy). Rozwia-
zanie umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta wiaze sie z obowiazkiem zaptaty optaty wyrdwnawczej, zgodnie z warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy i Cennika.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

6. Integralng czes¢ Umowy stanowia jej zataczniki.

Zataazniki:

1. Warunki sprzedazy Terminalu

2. Regulamin Swiadczenia Ustug Tele-Opiekun

3. Cennik Ustug Tele-Opiekun

4. Pouczenie oraz wzor odstapienia od Umowy

5. Warunki promogji

6. Informacje dotyczace Ustugi Tele-Opiekun

7. Informacje dotyczace umowy sprzedazy Terminalu

8. KartaInformacyjna Podopiecznego

Przedstawiciel NOVUM S.A. Data i czytelny podpis Podopiecznego (imie i nazwisko)
lub osoby upowaznionej do wystepowania w imieniu Podopiecznego

* Niepotrzebne skresli¢
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