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NovVum

Informacja o zmianie warunkow umowy oraz Polityka uczciwego

korzystania

Novum S.A. informuje, ze z dniem 15 czerwca 2017 r. nastepuje zmiana stawek za
korzystanie z ushug telekomunikacyjnych w roamingu miedzynarodowym na
terytorium Unii Europejskiej oraz Islandii, Liechtensteinu i Norwegii (dalej
sTerytoritum UE”) na zasadach opisanych ponizej:

1.

W przypadku, gdy plan taryfowy przewiduje pakiety polaczen glosowych, SMS oraz
MMS podlegaja one wykorzystaniu réwniez na Terytorium UE. W przypadku braku
pakietu lub jego wyczerpania beda stosowane stawki odpowiadajace stawkom za
analogiczne ustugi krajowe.

W przypadku krajowych pakietow transmisji danych podlegaja one wykorzystaniu
na Terytorium UE 2z zastrzezeniem ograniczen przewidzianych ponizej. W
przypadku braku pakietu beda stosowane stawki odpowiadajace stawkom za
analogiczne ustugi krajowe.

W przypadku dodatkowego pakietu transmisji danych 2GB przewidzianego w
cennikach Pirania bez Limitéw (kody cennikow MOB/STD/17, MOB/STD/18 oraz
MOB/STD/19) do wykorzystania w ramach roamingu pozostaje 0,20 GB. Po
wykorzystaniu ww. limitu bedzie naliczana oplata dodatkowa w wysokosci 0,04 zt
za 1 MB. Po przekroczeniu calego pakietu, tj. 2GB, oplata bedzie naliczana wedlug
stawki 1 zl za 1 MB.

W przypadku dodatkowego pakietu transmisji danych 2GB przewidzianego w
cennikach Pirania (kody cennikow MOB/STD/20 oraz MOB/STD/21) do
wykorzystania w ramach roamingu pozostaje 1,38 GB. Po wykorzystaniu ww. limitu
bedzie naliczana oplata dodatkowa w wysoko$ci 0,04 zt za 1 MB. Po przekroczeniu
calego pakietu, tj. 2GB, oplata bedzie naliczana wedlug stawki 1 zt za 1 MB.

W ramach korzystania z uslug w roamingu miedzynarodowym na Terytorium UE
wprowadzona zostaje ,Polityka uczciwego korzystania”, zgodnie z ktora:

1.

W przypadku gdy pakiet na transmisje danych zostal przyznany w proporcjonalnej
wielko$ci do liczby dni pozostalych do konca danego okresu rozliczeniowego, limit
do wykorzystania w roamingu podlega tym samym zasadom.

Niewykorzystana warto$¢ pakietu transmisji danych w roamingu nie przechodzi na
kolejne okresy rozliczeniowe.

Novum S.A. moze doliczy¢ oplaty dodatkowe, o ktérych mowa w punkcie 4 ponizej
w przypadku niewla$ciwego lub niestandardowego korzystania z ustug, tj.:

«  gdy w okresie 4 miesiecy dana karta SIM byla zalogowana do sieci partnerow
roamingowych na Terytorium UE przez ponad polowe tego okresu i uzycie
uslug w roamingu miedzynarodowym na Terytorium UE (tj. polaczen
wychodzacych i przychodzacych, SMS, MMS oraz transmisji danych) bylo
wieksze niz na terytorium Polski, przy czym przed naliczeniem oplat
dodatkowych Novum S.A. poinformuje o tym fakcie Abonenta =za
posrednictwem wiadomos$ci SMS, telefonicznie lub w inny dopuszczalny
sposob, dajac dwutygodniowy termin na zmiane schematu korzystania;

«  korzystania kolejno z wielu kart SIM albo dlugiej nieaktywnosci karty SIM,
uzytkowanej glownie, a nawet wylacznie w roamingu miedzynarodowym na
Terytorium UE;

«  gdy karty SIM byly przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osob
niezamieszkujacych Polski oraz nieposiadajacych z nig stalych powiazan,
wigzacych sie z czesta obecnos$cig na jej terytorium przez dluzszy czas w celu
umozliwienia Kkorzystania z uslug w roamingu miedzynarodowym na
Terytorium UE do celow innych niz okresowe podréze poza Polska (tj. w
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sytuacji, gdy na jednym koncie klienckim do ktoérego przypisane jest kilka kart
SIM dochodzi do sytuacji, ze suma czasu uzycia kart daje czas powyzej 80%
uzytkowania w roamingu).

Zmiana schematu korzystania mogaca powodowa¢ naliczanie oplat dodatkowych
polega na tym, ze w badanym okresie wzrasta u udzial uslug w roamingu
miedzynarodowym na Terytorium UE (. polaczen wychodzacych i
przychodzacych, SMS, MMS oraz transmisji danych) w stosunku do uslug
wykonywanych w kraju, np. udzial uslug krajowych stanowi 20% (a stanowil
wezes$niej 80-90%) a udzial uslug w roamingu stanowi 80% (a wczes$niej stanowit
10-20%). W ujeciu pozytywnym zmiana struktury korzystania z ustug
(niepowodujaca naliczania oplat dodatkowych) polega na tym, ze w badanym
okresie maleje udziat ustug wykonywanych w roamingu w stosunku do ushug
wykonywanych w kraju, np. udzial uslug krajowych stanowi 60% (a stanowil
wezes$niej 20%) a udzial uslug w roamingu miedzynarodowym na Terytorium UE
(tj. polaczen wychodzacych i przychodzacych, SMS, MMS oraz transmisji danych)
stanowi 40% (a wcze$niej stanowil 80%).

4. Oplaty dodatkowe wynosza:
a. 0,16 zl (0,13 zl netto) za minute polaczenia wychodzacego,

b. 0,05 zl (0,04 zl netto) za minute polaczenia odebranego,
¢. 0,05zt (0,04 zl netto) za SMS,

d. 0,04 z1 (0,03 zl netto) za MMS,

e. 0,04 z1 (0,03 zl netto) za 1 MB transmisji danych

W przypadku stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, Novum
S.A. poinformuje abonenta o ich wykryciu oraz, ze w przypadku braku zmiany
schematu korzystania z uslug w terminie 14 dni rozpocznie naliczanie oplat
dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej. Informacja zostanie wystana w
formie wiadomos$ci SMS lub inny dopuszczalny sposoéb. Novum S.A. zaprzestaje
naliczania oplat dodatkowych w przypadku ustania okoliczno$ci wskazanych

powyzej.

Wysoko$¢ oplaty dodatkowej za polaczenia odebrane, polaczenia wykonane, SMSy,
MMS-y, transmisje danych oraz wielko$ci pakietow transmisji danych beda
aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zalozeniami regulacji dotyczacych
roamingu regulowanego.

5. W przypadku korzystania z uslug w roamingu miedzynarodowym na Terytorium
UE, po wykryciu ryzyka niewlasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug w
roamingu, Novum S.A. moze wymaga¢ przedstawienia dowodu stalego
zamieszkania w Polsce lub dowodoéw istnienia innych powiazan wiazacych sie z
czesta obecnoscig na terytorium Polski, tj. przedstawienia:

e rachunku za media (tj. energie elektryczna, gaz, wode, itd.) wystawionego na
abonenta ze wskazanym adresem w Rzeczpospolitej Polskiej,

e legitymacji studenckiej potwierdzajacej odbywanie studiéw na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej,

e zaswiadczenia o zatrudnieniu przez pracodawce na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej,

¢ kopii deklaracji PIT.

W przypadku nieprzedstawienia ww. dowodow do 14 dni od wezwania lub przy
zawieraniu umowy, Novum S.A. rowniez moze naliczy¢ oplaty dodatkowe, o ktorych
mowa w punkcie 4.
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6. Niniejsza zmiana zastepuje wszelkie dotychczasowe ustalenia w zakresie cen oraz
korzystania z krajowych pakietow polaczen glosowych, SMS, MMS oraz transmisji
danych w roamingu miedzynarodowym na Terytorium UE.

Jednoczesnie informujemy, ze zgodnie z art. 61 ust. 5! ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia
16 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zii. zm.), w przypadku braku akceptacji zmian
przedstawionych powyzej, moga Panstwo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Nalezy to zrobi¢ do dnia wejécia zmian w zycie. Zmiana nie stanowi
podwyzszenia cen ustug telekomunikacyjnych i dodatkowo wynika bezposrednio ze zmiany
obowigzujacych przepiséw prawa. W zwigzku z tym Novum S.A. ma prawo dochodzi¢ oplaty
wyrownawczej/kary umownej od Abonentéw, ktérym przy zawarciu Umowy przyznano ulge, a
ktorzy teraz postanowia wypowiedzie¢ Umowe. Jej wysoko$¢ nie przekroczy rownowartosci
przyznanej ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy
do dnia jej rozwigzania.
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