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Novum

Cennik Ustug TeleNovum Swobodne Rozmowy dla Klientéw Indywidualnych, dalej
»Cennik Ustug TeleNovum w Planach Korzystnych *"*
" Dotyczy Abonentéw, ktérzy zawra lub przedtuza umowe od 01.03.2015

1. Informacje o taryfach

1.a. Informacje o planach taryfowych

Abonament,,Plan TeleNovum Korzystny " to Taryfa nie zawierajaca minut na pofaczenia lokalne i miedzystrefowe z krajowymi numerami stagjonarnymi

Abonament,Plan TeleNovum Korzystny 30 “*to Taryfa zawierajaca 30 minut na potaczenia lokalne i miedzystrefowe z krajowymi numerami stacjonarnymi

Abonament,,Plan TeleNovum Korzystny 70"* to Taryfa zawierajaca 70 minut na potaczenia lokalne i miedzystrefowe z krajowymi numerami stacjonarnymi

Abonament,, Plan TeleNovum Korzystny 2000"* to Taryfa zawierajaca 2000 minut na potaczenia lokalne i miedzystrefowe z krajowymi numerami stacjonarnymi oraz dodatkowo 10 minut do wykorzystania w ramach
optaty abonamentowej na potaczenia do krajowych sieci komérkowych

* W ramach TeleNovum Korzystny 30, TeleNovum Korzystny 70, TeleNovum Korzystny 2000 przyznanych jest odpowiednio 30, 70 lub 2000 minut, ktére Abonent moze wykorzystac na krajowe pofaczenia lokalne i
miedzystrefowe. Minuty przyznawane dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym minuty przyznawane s proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do korica tego Okresu

1.b. Informacje o ulgach

1) w zwigzku z zawarciem umowy na czas okreslony 12, 24 lub przedtuzeniem umowy na czas okreslony 12, 24, 36 miesiecy Abonent otrzymuje ulge w optacie abonamentowej — miesieczna wartos¢ ulgi stanowi
réznica pomiedzy opfata abonamentowa za wybrana Taryfe okreslong w Cenniku Ustug TeleNovum w Planach Korzystnych dla umowy na czas nieokreslony, a opfata abonamentowa za wybrana Taryfe okreslong w
Cenniku Ustug TeleNovum w Planach Korzystnych dla umowy na czas okreslony.

2) w zwiazku z zawarciem umowy na czas okreslony 12 lub 24 miesiecy abonent oprdcz ulgi, o ktérej mowa w pkt.1 powyzej otrzymuje ulge w optacie aktywacyjnej stanowiacej réznice pomiedzy opfata aktywacyjng
dla umowy na czas nieokreslony a optata aktywacyjna dla umowy na czas okreslony.

3) w przypadku rozwiazania umowy zawartej lub przedtuzonej na czas okreslony przez Novum S.A. z winy Abonenta lub jej rozwiazania przez Abonenta przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta,
Novum SA ma prawo zadac optaty wyréwnawczej (kary umownej) zwiazanej z przyznang Abonentowi ulga, pomniejszong o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy lub jej przedtuzenie do dnia jej
rozwigzania; wysokos¢ kary umownej przedstawia Tabela Kary umowne. Opfata wyréwnawcza (kara umowna) nie przystuguje Novum S.A. w przypadku rozwiazania przez Abonenta bedacego Konsumentem umowy
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.

2. Tabela optat
TeleNovum TeleNovum TeleNovum TeleNovum
Rodzaj optaty Korzystny Korzystny 30 Korzystny 70 Korzystny 2000
ztnetto ztbrutto ztnetto  ztbrutto  ztnetto  ztbrutto zt netto ztbrutto
7a kazdy Umowa na czas nieokreslony 30,41 37,40 32,36 39,80 36,26 44,60 46,83 57,60
Abonament tel’;‘;::furw Umowa na okres 12 miesiecy 28,25 34,75 2967 | 36,50 33,09 40,70 42,9 52,80
o
miesiczny dostepie Umowa na okres 24 miesiace 25,61 31,50 288 | 3550 30,41 37,40 | 3902 | 48,00
' analogowym Umowa na okres 36 miesiecy 24,23 29,80 28,21 34,70 29,19 35,90 37,07 45,60
Pofaczenia lokalne i miedzystrefowe (w ramach przyznanego limitu)* w ramach optaty abonamentowej
(Cena - — -
polaczenia ll’ig:?tcuz;ma lokalne i miedzystrefowe (po przekroczeniu przyznanego 021 0,26 021 0,26 021 0,26 021 0,26
(za 1 minutg)
Stawka za potaczenia komdrkowe?® 0,24 0,29 0,24 0,29 0,24 0,29 0,24 0,29

“Réznica w wysokosci optat abonamentowych przewidzianych w Cenniku Ustug TeleNOVUM w Planach Korzystnych dla umowy zawartej na czas nieoznaczony a wysokosci optat abonamentowych przewidzianych w
Cenniku Ustug TeleNOVUM w Planach Korzystnych dla umowy zawartej na czas okreslony 12, 24 lub przedtuzonej na czas okreslony 12, 24 lub 36 miesiecy dla wybranej Taryfy i rodzaju dostepu stanowi ulge przyznana

Abonentowi w zwiazku ze swiadczeniem Ustugi TeleNOVUM na czas okreslony 12, 24 lub 36 miesiecy.

3W przypadku Plandw z pakietem minut na potaczenia do krajowych sieci komdrkowych, stawka dotyczy potaczen wykonywanych po wykorzystaniu minut przyznanych w ramach pakietow.

2a.Tabela przyznanych ulg z tytutu optat abonamentowych
L.p. Rodzaj opfat:

Ulga brutto [z4]

1 Ulga przyznana dla umowy na czas okreslony 12 miesiecy — Plan TeleNovum Korzystny 31,80
2 | Ulgaprzyznana dla umowy na czas okreslony 12 miesiecy — Plan TeleNovum Korzystny 30 39,60
3 | Ulga przyznana dla umowy na czas okreslony 12 miesiecy — Plan TeleNovum Korzystny 70 46,80
4 | Ulga przyznana dla umowy na czas okreslony 12 miesiecy — Plan TeleNovum Korzystny 2000 57,60
5 | Ulga przyznana dla umowy na czas okreslony 24 miesiace — Plan TeleNovum Korzystny 141,60
6 | Ulga przyznana dla umowy na czas okreslony 24 miesiace — Plan TeleNovum Korzystny 30 103,20
7 | Ulga przyznana dla umowy na czas okreslony 24 miesiace— Plan TeleNovum Korzystny 70 172,80
8 | Ulga przyznana dla umowy na czas okreslony 24 miesiace — Plan TeleNovum Korzystny 2000 230,40
9 | Ulga przyznana dla umowy przedtuzanej na czas okreslony 36 miesiecy — Plan TeleNovum Korzystny 273,60
10 | Ulga przyznana dla umowy przedfuzanej na czas okreslony 36 miesiecy — Plan TeleNovum Korzystny 30 183,60
11 | Ulga przyznana dla umowy przedtuzanej na czas okreslony 36 miesiecy — Plan TeleNovum Korzystny 70 313,20
12 | Ulga przyznana dla umowy przedtuzanej na czas okreslony 36 miesiecy — Plan TeleNovum Korzystny 2000 432,00

3. Optlaty jednorazowe

L.p. Rodzajoptaty zl netto zt brutto
1. | Opfata aktywacyjna przy zawarciu umowy na czas nieokreslony 150,00 184,50
2. | Optata aktywacyjna przy zawarciu umowy na 12 miesiecy 75,00 92,25
3. | Optata aktywacyjna przy zawarciu umowy na 24 miesigce 1,00 1,23

3a. Tabela przyznanych Ulg z tytutu optaty aktywacyjnej.

L.p. Rodzajoptaty zl netto zl brutto

1. Ulga przyznana dla umowy na czas okreslony 12 miesiecy * 75,00 92,25
2. Ulga przyznana dla umowy na czas okreslony 24 miesiace * 149,00 183,27

*Réznica migdzy optata aktywacyjn przewidziang w Cenniku Ustugi TeleNovum w Planach Korzystnych dla umowy zawartej na czas nieoznaczony a optata aktywacyjn przewidziang w Cenniku Ustugi TeleNovum
w Planach Korzystnych dla umowy zawartej na czas okreslony dla wybranej taryfy stanowi Ulge przyznang Abonentowi w zwiazku z zawarciem (Aktywacja) Uméw.
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4. Optlaty za potaczenia miedzynarodowe do sieci stacjonarnych

: (ena za minute potaczenia
L.p. Rodzaj optat:

P za) opfaty Grupa zt netto ztbrutto
Austria, Belgia, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Kanada, Liechtenstein, Litwa, Luxemburg, totwa, Niemcy,
1. | Norwegia, Portugalia, Rosja, Stowacja, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Szwajcaria, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, International freephone 1 0,37 0,46
00800
Andora, Argentyna, Australia, Brazylia, Butgaria, Chile, Chiny, Chorwacja, Cypr, Gibraltar, Hong-Kong, Islandia, Izrael, Japonia, Malezja, Meksyk, Motdawia,
2. Monako, Nowa Zelandia, Mariany Pétnocne (wyspy), Rumunia, San Marino, Serbia i Czamogéra, Stowenia, Korea Potudniowa, Taiwan, Turcja, Ukraina, 2 0,57 0,70
Dziewicze Wyspy Standw Zjednoczonych, Wietnam
Albania, Algieria, Aruba, Azerbejdzan, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Egipt, Gruzja, Indie, Kazachstan, Malawi, Malta, Maroko, Puerto Rico, Samoa
Amerykanskie, Singapur, Tajlandia, Turkmenistan

3 0,90 m

4. Benin, Burundi, Guam, Gwinea, Indonezja, Liban, Libia, Macedonia, Nepal, Owcze Wyspy, Rwanda, Tadzykistan, Uganda, Wybrzeze Kosci Stoniowej 4 1,23 1,51

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda (wyspy), Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Armenia, Bahama (wyspy), Bahrajn, Bangladesz, Barbados,
Belize, Bermudy (wyspy), Bhutan, Boliwia, Botswana, Brunei, Burkina Faso, Czad, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Ekwador,
Erytrea, Etiopia, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea Réwnikowa, Haiti, Honduras,
Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany (wyspy), Kambodza, Kamerun, Katar, Kirgistan, Kolumbia, Kongo, Kongo Republika Demokratyczna, Kostaryka,
Kuwejt, Laos, Lesotho, Liberia, Madagaskar, Makau, Malediwy, Mali, Marshalla Wyspy, Martynika, Mauretania, Mauritius, Mayotte, Mikronezja, Mongolia,
Monserrat, Mozambik, Myanmar (d. Birma), Namibia, Niger, Nigeria, Nikaragua, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palestyna, Panama, Paragwaj, Peru,
Polinezja Francuska, Potudniowa Afryka, Republika Srodkowo Afrykariska, Reunion, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent and the Grenadines,
Salwador, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Swaziland, Sw. Piotra i Mikelona, Tanzania, Togo, Tonga (wyspy), Trynidad i Tobago,
Tunezja, Turks and Caicos (wyspy), Urugwaj, Uzbekistan, Wenezuela, Wniebowstapienia Wyspa, Zambia, Zielonego Przyladka (wyspy), Zimbabwe,
Zjednoczone Emiraty Arabskie

Australian External Territories, Cooka Wyspy, Diego Garcia (wyspa), Falklandy, Grenlandia, Irak, Kenia, Kiribati (d. Wyspy Gilberta), Komory (wyspy), Palau,
Papua (Nowa Gwinea), Syria, Timor Wschodni, Tokelau (wyspy

Korea Potnocna, Kuba, Nauru, Niue (wyspy), Salomona (wyspy), Samoa, Somalia, Sw. Helena (wyspa), Sw. Tomasza (wyspa), Tuvalu, Vanuatu, Wake (wyspa),

! Wallis and Futuna (wyspy)

w

. Optaty za polaczenia miedzynarodowe do sieci komoérkowych

Argentyna, Australia, Austria, Belgia, Butgaria, Chile, Chiny, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Gregja, Hiszpania, Holandia, Hong- Kong,
1. Irlandia, |zrael, Litwa, Luxemburg, totwa, Malezja, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rosja, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Turcja, Ukraina, Wegry, 1 0,90 1,1
Wielka Brytania, Wietnam, Wtochy

Andora, Bo$nia i Hercegowina, Brazylia, Estonia, Gibraltar, Islandia, Japonia, Korea Potudniowa, Liechtenstein, Malta, Maroko, Meksyk, Motdawia, Monako,

Nowa Zelandia, Serbia i Czarnogéra, Szwajcaria, Taiwan, Turkmenistan 2 L [

Jezeli koszt potaczenia do sieci komdrkowych daneqo kraju nie zostat wyszczegélniony, jest on taki sam jak koszt potaczenia z telefonem stacjonarnym w tym kraju.

6. Oplaty za polaczenia miedzynarodowe z numerami specjalnymi

Cena za minute polaczenia

S Sifaiely Grupa zinetto  zl brutto
Ellipso, Guantanamo, Inmarsat Atlantic East B, Inmarsat Atlantic East M, Inmarsat Atlantic East Mini-M, Inmarsat Atlantic West B, Inmarsat AtlanticWest M,
1. Inmarsat Atlantic West Mini-M, Inmarsat B, Inmarsat Indian Ocean B, Inmarsat Indian Ocean M, Inmarsat Indian Ocean Mini-M, Inmarsat M,Inmarsat Mini-M, A 12,30 15,13
Inmarsat Pacific Ocean B, Inmarsat Pacific Ocean M, Inmarsat Pacific Ocean Mini-M, International Networks - Thurayaya
2. Inmarsat A, Inmarsat Atlantic East A, Inmarsat Atlantic West A, Inmarsat Indian Ocean A, Inmarsat Pacific Ocean A B 28,69 35,29
Inmarsat Atlantic East Aero, Inmarsat Atlantic East B HSD, Inmarsat Atlantic East M4, Inmarsat Atlantic West Aero, Inmarsat Atlantic West B HSD,Inmarsat
3. Atlantic West M4, Inmarsat B HSD, Inmarsat Indian Ocean Aero, Inmarsat Indian Ocean B HSD, Inmarsat Indian Ocean M4, Inmarsat M4, Inmarsat Pacific Ocean C 39,34 48,39
Aero, Inmarsat Pacific Ocean B HSD, Inmarsat Pacific Ocean M4
4. | GMSS- Iridium D 57,38 70,58
7. Pozostale typy potaczen
Lp. Typ pofaczenia Rodzaj opftat zt netto zt brutto
1. | Dosieci przywotawczej, numerdw skroconych, do Internetu oraz do telefonii internetowej 399, do systeméw komérkowych optata za inicjacje potaczenia 0,16 0,20
2. Do numerdéw 703(0-9), 700(0-9), 701(0-9), 708(0-9), CPP 20(7,8)9 optata za inicjacje potaczenia 0,20 0,25
3. Do numeréw 8010, 8013, 8014,8015,8016,804 1,8042,8019 optata za inicjacje potaczenia 0,23 0,28
4. | Pofaczenia na numery alarmowe wyszczegdlnione w punkcie 12f Cennika Ustug TeleNovum w Planach Korzystnych optata za pofaczenie al%{lzrrrr]\ae(nhtu al%aaa[r?]aecnhtu
5. | Potaczenia na numery o walorze spotecznym wyszczegélnione w punkcie 129 optata za pofaczenie al‘)’\(’)%nr?\ae(nl}u a&)ﬁ%nr:]%cnhtu
6 Biuro Numerow 118 913 optata za potaczenie 1,16 143
7 Miedzynarodowe Biuro Numeréw 118 912 optata za minute 2,00 2,46
8. | Dobry numerTP 118 000 optata za minute 1,37 1,69
9 Informacja Miejska 194 91 optata za minute 1,05 1,29
10. | Potaczenia na koszt odbiorcy 19222 optata za pofaczenie al‘f\éﬁgmﬂ{u at%;%mcn'}u

Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI): potaczenia lokalne i migdzystrefowe
1. optata za minute 0,58 0,71
Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI): 118 112 118 800

12. | Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI): 192 26, 192 29 optata za minute 0,58 0,71
13. | Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI): 192 28 optata za minute 0,29 0,36
14. | BankDanych 19493 optata za minute 1,69 2,08
15. | Numerinterwencyjny w sprawie zaginionych dzieci 116 000 opfata za pofaczenie al‘)’\é{lgmﬂ{u al%rrlgm%ﬁ{u

BIURO 0BSUGI KLIENTA, UL. PRZEMYSEOWA 1, 07-411 RZEKUN, INFOLINIA 801 048 048




NovVum

Obowiazuje od 01-03-2015r.

STA/STD/06

16. | Biurozleceri 19497 optata za potaczenie 1,16 143
17. | Budzenie oraz przypominanie Abonentowi NOVUM o terminie zatatwienia sprawy lub przekazanie innych wiadomosci optata za potaczenie 1,16 143
a) we wszystkie dni w tygodniu 08:00-22:00 optata za minute 0,10 0,12
18. | Pofaczenia do numeru 39
b) we wszystkie dni w tygodniu 22:00-08:00 optata za minute 0,07 0,09
19. | Zamawianie rozméw 190 5x optata za potaczenie 0,87 1,07
20. | Pofaczenia do numerow: 800, 806,808 1, 804 3 optata za potqczenie WD oo
21. | Potaczenia do numeréw: 801 1,8012,8017i8018 optata za potaczenie 0,29 0,36
22. | Potaczenia do numeréw: 8013,8019i804 1 opfata za minute 0,29 0,36
a) w dni robocze: 08:00 — 18:00 0,40 0,49
23. | Pofaczenia do numeréw: 8014804 4 bl wdniobocze: 18:00 ~ 0800 opfata za minute L2 i
) w weekendy i $wieta: 08:00 — 18:00 0,30 0,37
d) w weekendy i swieta: 18:00 — 08:00 0,20 0,25
24. | Potaczenia do numeréw: 8010, 8015,8016i804 2 optata za minute 0,29 0,36
25. | Potaczenia do numeréw: 703 1,7001,7011,708 1 optata za minute 0,29 0,36
26. | Potaczenia do numeréw: 703 2,700 2,7012,708 2 opfata za minute 1,05 1,29
27. | Potaczenia do numeréw: 703 3,700 3,7013,708 3 opfata za minute 1,69 2,08
28. | Potaczenia do numeréw: 703 4,700 4, 7014, 708 4 opfata za minute 2,10 2,58
29. | Potaczenia do numeréw: 703 5,700 5, 7015, 708 5 opfata za minute 3,00 3,69
30. | Potaczenia do numeréw: 703 6,700 6, 7016, 708 6 opfata za minute 3,46 4,26
31. | Potaczenia do numeréw: 7037,7007,7017,708 7 opfata za minute 4,00 4,92
32. | Potaczenia do numeréw: 703 8,700 8,7018,708 8 opfata za minute 6,25 7,69
33. | Potaczenia do numeréw: 703 9,7009,7019,7089 opfata za minute 8,12 9,99
34. | Potaczenia do numeréw: 704 0 opfata za minute 0,58 0,71
35. | Potaczenia do numeréw: 704 1 optata za minute 1,16 143
36. | Potaczenia do numeréw: 7042 optata za minute 2,03 2,50
37. | Potaczenia do numeréw: 704 3 opfata za minute 3,19 3,92
38. | Potaczenia do numeréw: 704 4 optata za minute 4,06 4,99
39. | Potaczenia do numeréw: 704 5 optata za minute 522 6,42
40. | Potaczenia do numerdw: 704 6 optata za minute 8,12 9,98
41. | Potaczenia do numerdw: 704 7 optata za minute 10,15 12,48
42. | Potaczenia do numerdw: 704 8 optata za minute 20,01 24,61
43. | Potaczenia do numerdw: 704 9 optata za minute 28,71 3531
8. Ustugi Dodatkowe
L.P. Typ ustugi zt netto zt brutto
1. Imiana zakoriczenia sieci analogowej optata jednorazowa 15,00 18,45
2. Prezentacja numeru (CLIP) optata miesieczna 3,00 3,69
3. Automatyczne pofaczenia w ramach abonamentu za Ustuge Dodatkowa . gmﬁ:&mggf;xﬁl . zzr;:;%oggeclz:;i;m
4, Potaczenia tréjstronne w ramach abonamentu za Ustuge Dodatkowa z:mt:r:npggz:w;m S zz::z:;zogglz::’i;m
a) natychmiastowe w ramach abonamentu za Ustuge Dodatkowa z?lz*:lt:r:npg;ﬁ:\?vi;m S :3:;::;‘30;?;2:3;“
5. Przekierowanie potaczen: b) gdy linia jest zajeta w ramach abonamentu za Ustuge Dodatkowa Z?]T;t:é?npg;ﬁ:w;m , :ﬁﬁz:;zogglz::j;m
¢) pod nieobecnos¢ w ramach abonamentu za Ustuge Dodatkowa . gf;g:;mg:lz:wm . :Eﬁg:;?:?::;i;m
6. Blokada prezentacji numeru (CLIR) w ramach abonamentu w ramach abonamentu
7. Blokada prezentacji numeru jednego potaczenia w ramach abonamentu w ramach abonamentu
8. Blokada potaczen anonimowych w ramach abonamentu w ramach abonamentu
9. Blokada przekierowanych potaczen w ramach abonamentu w ramach abonamentu
10. | Automatyczna blokada potaczen w ramach abonamentu w ramach abonamentu
11. | Blokada potaczen w ramach abonamentu w ramach abonamentu
12. | Blokada potaczer do numeréw 703, 704, 700, 20 (7,8) w ramach abonamentu w ramach abonamentu
13. | Pofaczenia oczekujace w ramach abonamentu w ramach abonamentu
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9.Pakiety minut na potaczenia do sieci komérkowych i potaczenia miedzynarodowe
W ramach pakietu mozliwe jest wybranie nastepujacych pakietow dodatkowych do Taryfy:

L.p. PAKIET zl netto zt brutto

1. | Pakiet miedzynarodowy 30 minut 2,85 3,51

2. Pakiet miedzynarodowy 60 minut 5,45 6,70
3 Pakiet miedzynarodowy 90 minut 1,72 9,50
4, Pakiet komarkowy 30 minut do wszystkich 4,72 5,81

5 Pakiet komdrkowy 60 minut do wszystkich 9,11 11,21
6 Pakiet komdrkowy 90 minut do wszystkich 13,25 16,30
7 Pakiet komdrkowy 120 minut do wszystkich 15,85 19,50

a) Pakiety minut na potaczenia miedzynarodowe dotycza potaczeri z numerami stacjonarnymi do nastepujacych krajow: Austria, Belgia, Czechy, Estonia, Franja, Grecja, Hiszpania, Holandia , Irlandia, Kanada,
Litwa,Luxemburg, totwa, Niemcy, Portugalia, Rosja, Stowacja, Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej, Szwecja, Wielka Brytania, Whochy.

b) Pakiety komdrkowe: 30 minut do wszystkich, 60 minut do wszystkich, 90 minut do wszystkich oraz 120 minut do wszystkich ,dotycza pofaczeri do wszystkich krajowych sieci komdrkowych.

¢) Zamdwiony pakiet minut uruchamiany jest od nowego okresu rozliczeniowego.

d) Pakiet uruchamiany jest na petne okresy rozliczeniowe.

e) Pakiet minut rozliczany jest w danym okresie rozliczeniowym i niewykorzystane minuty nie przechodza na nastepny okres rozliczeniowy.

f) Po wykorzystaniu minut z pakietu, optaty za pofaczenia naliczane s3 wg. cennika optat za potaczenia dla odpowiednich typéw potaczen.

g ) Pakiet minut rozliczany jest za kazda rozpoczeta minute pofaczenia.

h) Pakiet zamawiany jest na czas nieokreslony. Abonent moze wypowiedzie¢ korzystanie z pakietu z miesiecznym terminem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

i) Optata abonamentowa za pakiet wnoszona jest z gory.

10. Inne optaty
zt netto zt brutto
Opfata za szczegétowy wykaz pofaczent (kazdorazowe przygotowanie | Zlecenie state miesigcznie 246 3,03
i przesfanie) Optata za kazde zlecenie jednorazowo 4,92 6,05
‘ 2. ‘ Zawieszenie Ustugi na linii analogowej Optata za kazdy numer miesiecznie 17,50 21,53

11. Optaty wyréwnawcze (kary umowne)
Wysokos¢ Optaty wyrdwnawczej (kary umownej), w przypadku uméw zawartych na czas okreslony,  tytutu rozwiazania umowy przed zakoriczeniem okresu na jaki umowa zostata zawarta obliczana jest jako
suma jednostkowych optat wyréwnawczych z tytutu optaty abonamentowej i aktywacyjnej ( tylko w przypadku nowo zawartych uméw)za kazdy miesiac pozostaty do korica obowiazywania umowy.

11a. Optata wyréownawcza zwigzana z przyznang ulga w przypadku przedtuzenia umowy

Wysokos¢ optaty wyrownawczej

Rodzaj optaty (ulgi brutto) za kazdy miesiac

Optata wyréwnawcza zwigzana z przyznana ulga w przypadku przediuzenia umowy pozostaly do konca okresu, na

jaki umowa zostata zawarta [z}]
1. | Opfata wyréwnawcza zwigzana z przyznana Ulga na optacie abonamentowej dla Umowy na czas okreslony 12 miesiecy — Plan TeleNovum Korzystny 2,65
2. | Optata wyréwnawcza zwiazana z przyznana Ulga na optacie abonamentowej dla Umowy na czas okreslony 12 miesiecy — Plan TeleNovum Korzystny 30 3,30
3. | Optata wyréwnawcza zwigzana z przyznana Ulga na optacie abonamentowej dla Umowy na czas okreslony 12 miesiecy — Plan TeleNovum Korzystny 70 3,90
4. | Opfata wyréwnawcza zwiazana z przyznana Ulga na optacie abonamentowej dla Umowy na czas okreslony 12 miesiecy — Plan TeleNovum Korzystny 2000 4,80
5. | Optata wyréwnawcza zwiazana z przyznana Ulga na optacie abonamentowej dla Umowy na czas okreslony 24 miesigce — Plan TeleNovum Korzystny 5,90
6. | Optata wyréwnawcza zwiazana z przyznana Ulga na optacie abonamentowej dla Umowy na czas okreslony 24 miesiace — Plan TeleNovum Korzystny 30 430
7. | Opfata wyréwnawcza zwiazana z przyznana Ulga na optacie abonamentowej dla Umowy na czas okreslony 24 miesiace — Plan TeleNovum Korzystny 70 7,20
8. | Optata wyréwnawcza zwiazana z przyznana Ulga na optacie abonamentowej dla Umowy na czas okreslony 24 miesiace — Plan TeleNovum Korzystny 2000 9,60
9. | Optata wyréwnawcza zwiazana z przyznana Ulga na optacie abonamentowej dla Umowy na czas okreslony 36 miesiecy — Plan TeleNovum Korzystny 7,60
10. | Opfata wyréwnawcza zwigzana z przyznang Ulga na optacie abonamentowej dla Umowy na czas okreslony 36 miesiecy — Plan TeleNovum Korzystny 30 5,10
11. | Opfata wyréwnawcza zwigzana z przyznang Ulgg na opfacie abonamentowej dla Umowy na czas okreslony 36 miesiecy — Plan TeleNovum Korzystny 70 8,70
12. | Opfata wyréwnawcza zwiazana z przyznang Ulga na optacie abonamentowej dla Umowy na czas okreslony 36 miesiecy — Plan TeleNovum Korzystny 2000 12,00
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11b. Optata wyréwnawcza zwigzana z przyznang ulga w przypadku zawarcia nowej umowy

Wysokos¢ optaty wyréwnawczej

Rodzaj oplaty (ulgi brutto) za kazdy miesiac

Optata wyréwnawcza zwigzana z przyznang ulga w przypadku zawarcia nowej umowy

pozostaly do konca okresu, na
jaki umowa zostata pierwotnie
zawarta [zH]

1 l(()([::f;a)tgt\rl‘v;(réwnawcz.al zwi3zana z przyznang Ulga na optacie abonamentowej i aktywacyjnej dla Umowy na czas okreslony 12 miesiecy — Plan TeleNovum 1033
) E::Za;:t r\;y;gwnawcza zwi3zana z przyznang Ulga na optacie abonamentowej i aktywacyjnej dla Umowy na czas okreslony 12 miesiecy — Plan TeleNovum 1098
3 Eg:za;; :}v’y;gwnawcza zwi3zana z przyznang Ulga na optacie abonamentowej i aktywacyjnej dla Umowy na czas okreslony 12 miesiecy — Plan TeleNovum 11,58
4 Optata wyréwnawcza zwigzana z przyznang Ulga na optacie abonamentowej i aktywacyjnej dla Umowy na czas okreslony 12 miesiecy — Plan TeleNovum 1248
Korzystny 2000 !
5 (Izgrlza;; :)v’yréwnawcza zwigzana z przyznana Ulga na opfacie abonamentowej i aktywacyjnej dla Umowy na czas okreslony 24 miesigce — Plan TeleNovum 1353
6 Eg:;;:t l:/)v’y;((i)wnawcza zwi3zana z przyznang Ulga na optacie abonamentowej i aktywacyjnej dla Umowy na czas okreslony 24 miesiace — Plan TeleNovum 193
7 (K)g::;; rgy;t(’))wnawcza zwi3zana z przyznang Ulga na optacie abonamentowej i aktywacyjnej dla Umowy na czas okreslony 24 miesiace — Plan TeleNovum 1483
8 32::;it\:‘v;;%vggawcza zwiazana z przyznang Ulga na opfacie abonamentowej i aktywacyjnej dla Umowy na czas okreslony 24 miesiace — Plan TeleNovum 73

12. Informacje o Planach i Potaczeniach

a) Niniejsze Plany przeznaczone s dla Klientéw Indywidualnych.
b
¢
d
e) Podstawa do rozliczen jest stawka netto, do ktérej doliczany jest podatek VAT.

Potaczenia w ramach minut wliczonych w cene abonamentu, naliczane s3 za kazda rozpoczeta minute potaczenia.

Niewykorzystane minuty w ramach poszczegdlnych Planéw nie przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe.

Optaty za potaczenia naliczane s3 za kazda rozpoczeta minute potaczenia.

f) Potaczenia telefoniczne realizowane automatycznie z numerami skrdconymi wymienionych stuzb specjalnych sa wolne od optat: pogotowia: ratunkowe, strazy pozarnej, policji, strazy miejskiej, elektrowni,
gazowni, cieptowni, wodociggow i kanalizacji oraz GOPR.

g) Potaczenia telefoniczne realizowane automatycznie z numerami: 116 000 Numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci; 116 111 Telefon zaufania dla dzieci; 116 123 Telefon wsparcia emocjonalnego; 116
006 Telefon zaufania dla ofiar przestepstw; 116 117 Ustuga medyczna na zadanie w przypadkach innych niz nagte, rozliczane s3 zgodnie z punktem 7.5. cennika.

h) Potaczenia faksowe rozliczane sa wedtug tych samych zasad, co potaczenia telefoniczne.

i) Potaczenia na numery lokalne, stuzace do wykonywania potaczen teleinformatycznych lub potaczer umozliwiajacych korzystanie z ustug telekomunikacyjnych innych dostawcdw, taryfikowane sa wg stawek
obowiazujacych dla potaczen miedzystrefowych.

j) Potaczenia realizowane sa w ruchu automatycznym.

k) Optaty dotycza potaczen wykonywanych przez prefix sieci wskazany przez Operatora.

) Aktywagji Ustug Dodatkowych moze dokonac kazdy Abonent dzwoniac do Dziatu Obstugi Klienta pod numer infolinii 801 048 048 lub 29 7650 650.

1) Potaczenia na numery 20, 70 s3 zablokowane. W celu odblokowana prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

Abonent zobowiazuje sie do niewykorzystywania ustugi do kierowania ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Abonenta powyzszego zobowia-
zania, Novum przystuguje prawo do zawieszenia swiadczenia ustug w catosci lub w czesci.
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